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2 Ufef LDGE Many OB IDO gar KGaZ aOR E J Pf IGKLADE AES Go - 
Gen efepi He perNJLAS2 Af Fa Pf IRNIVA0 VAR 

ANIL GRAsedatif Lok UAde Ob || DE dk Gz + oft Onf + Gif Kig GZ 
:OGF LAGGY !RLF Einhorn 24 ff! A.yu aif 
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wn Xj 
My oO 
(|| BL CER LEY HB ch tzid cle: 
I DRAE ypL Hei) +o Gif | eAUAqwietpt cliesf <x; 
.GeTif JepOst diff Fa Pf FZ :n 
OSLER dE Lin2 GPU EAP LHPhd(a,) KIA YERRLAGT yeni || Ik fer 
Od aT | BEC DOGGA Diiar ck 


i= 


u= I x 
KEREATSEHhy; (HOTA w 
Logu -T] a; log x; 


i=1 


GHIKLEF froGeTif 2fel! focke+ GT CDI + chp Li ABH UAC FANS SA :Coonbs + INE 


vho KGPU fz A Gif taf Age KAGRF Caf 1 ODA A Gf tHe Luz 
YBRIBY eR Food ANE jee Pf 


€ FE PDBAhale KER AaRAT KA LED dh LUA Ig! 11 fep feruGlAf tHalf Ffpkt @ 
Gif thatf | EVA ODER df IANIOHCKALLY Ady Go Didoey+Tho 


187-85 G € PRRSRp ynedibena f man pict? 


65 Beall SNGHEOGE! GREUT AE 
: “HOT INHERS + BRE 2 

URGE OSIGInAdeE FE PS Yt Z CT BEAM FANS Mt Op YAH HOR of IK LIS 
GRRE Ny Aas U Gaiiee YAu Adauegp Os edd ot Gi CHD GRG Gipsy LA 
APag Ge ages 








: ONAtGr GeRf 2c UGLY LPTATD LAL frail Let 
.( modéle disjonctif ) YT Jd 2UIAY - 
.( modéle conjonctif ) YT FAR UIA - 
.(modéle lexicographique ) OchfzdF Ubi - 


(Modéle disjonctif) :UT 2} INBIEC 
| BAT ok + @ OSKSSA UWA? Gt > UGGAS Dek +f LU fA] GEAGr CDS os 
IGE NSeMOUsageeT GH DE dHelfty.aePyt KE Pf CsBy GAs sce Lait PL j 
€ Ja Pf LE yedif A Nfer! Cae Nb eda Gt + GH otk Wada Lealz yer yf 
1 Beep Zan py LZ NYA UA FFNLTS IgleUF of kaif. Lez if Aterig Sepp 

fen 2elif | aaexieygdef fin 4TH AOU UMP OSS ePUrt KE PF yD 

(Modéle conjonctif):UT Ht INMEF 
Spy aikerierak CAFE FEE Pf V4 NB2AGKi HF UAE @BPF Da Ln FANS SA 

.|| BEE Glens te | IGev yf 

(Modéle lexicographique) :1 DME} TNE ol 

2RUF Genf Ael! ode t RE Pf YGeK || DE AHL -AIN ar OST CLAW FHNIAA 6 
ETD BAI feo Fay lefep! LBfRENIA Gap 

-} tied UGLY LYE A || CRIA 

ragfrVUEl DENA TN: 


1 ABRHG CSUgt GN AAG + Gif HIKAE orkT tq Lumby FRIST | BAP VIRGO 
OO || !RLASA I nay OST ACR, Gp T BE AHS 


'B Pras,”Comment les consomateurs opérent t-ils leur choix,Les modéles multiatributs” ,Encyclopédie du Marketing(42A) , 
(Le comportement du consomateur), (C finson (ed).editions techniques,Paris,1977) ,pp1-24, 


66 Beall SINIHFoSEl GRELIT aE 

LH2dF YnARF LOH & |Pcl lotcHipl tot anMER OF +O Gif LK o VARIB Y dek- 
YER yaks YSeRT LEGAL off yD 

TigGnWaynot Fe PS yf Wik LWARZEy deRF OS CADADLHGHY ABKHG O5- 
NIGU BEA senf A ChadkOy Af ORPR 


if EDT IE] Deg TA 

LieGaccireU KIg fro YARIS YoeR US U || Pde LDHar es | cezumaf AN A 6 
O\ + AGE + Gaz Geno ynfDLila HAdk + Gif Tlovil IIR leteneeAtgeu t JE PL 
.ChedkU Af Ay deRfl loch JA PH y+ TK LURE | Ay GEN | dgogThe HG 


aGPf | A cty yD RifHk O5 || DRAF foot HF UMAHPAG AF ye fiok BABS 
Arye ek IRF LUNA GF fH DLP. A +42 cif edeziA yar! + G20 yur 
agenf LUD URGE’ FE P Lytiietf 2 AR dd Dea diff edezk C1 AF LES yeRAKT Io 
1 BZGORF SARE Ne YnOt @ Or deka Uy LAS Gat AA 1, @ IZ 
| DE cE aMTEA TF + Cf 


67 Beall SNGHEOGE! GREUT AE 
11 GHEUT JETT OM 
1 ZVAT oD Zeipials Onf +agdHA 1GGE tou kf QdANpl AZeq DA Rd 2g 
2 ydkeif 2Ap filek RE GG Ags a k C5 411 cuBzagIACT IF Naga aHNULRGY 
AGA Rf + caf Ot a If 
NedHill Cap 2 ANy +aDBY GigzeRg Déifok Os yooh Liizfifelf 4171 dd BS 
yop yidk GauGHbIES KYEGRUA toGiip feAaiapit 2 Lief +nele galt at Ap 
YSRAA Li SHE OGRA 24 GLARE 1ZOBYO Dy 54 If O5 teary 
AGE Rf 
|| CILDGE +1 SA y DE Wee S ED AGA ORL Thor 520 KET HE NAG 
ti RF ANA NREL || DIE Ap Aol eink OG OS KUL Uf VAGK aa AD Iain UiPEaz 
lffode = ja Pif GiioKT 'gi ADAP 0504 !Gy| !RA URGE Gift ORf +f X GDI AZ 
Lyla ZAadadd EAR KE RGRIRGDA NiHK D2 G DB D4] DE dp yppLpia+ofath + eHDZ 
Tg GyAdk VT af C55 com > BOF FANT BEATE 24 |f Git WaRYAlinfA LDCs auieay 
|| BEdk || ADACGfep 2Gig C5 yPHST HF GeTif efep HE C5 || ofl 24 If aE — 
cA |Gsdeilp 











69 BL IER Arr piiilepe IEHiD¢2 Ji KIREUT AE 
: KUREUT aFGN9Z 
Cen lefept PSEEEEU || DEAF || AAT fepl wa dHf x CL LG Af yPhuleAeS 
24 DifefoLASG] GO BORA || DE ABYCioyu Hs jodi Hf WARP cil GEA Upi BF 
I[!PA KG RGF LUA ABI LinEGPUF Os || Sukh 24 DEALS +e XG LUAU LF ||! 
Oat !QU’ 2G) 
| BAVAT ODIERRE6 ORF tour RF Gti yAo Chon Af 24 DH DKF || fof Dit AGAZ1 
Nijeadh yp AGHLURGE 
Lfitbol GEACRdb yoeeif DEPL iA NINYefp ur | Hea DZ] PRAEGER f YATE 2 
AA If HAY AF KOOP | EAGEUBH HY KY IG LUZ fem Our AKCRF+HGIR UF IAN) 
ad UF amar fF y mit 1 edzeeiby Cr yack OYA 1a If KYeaPUF YPATpefetw 3 
GtENAF KYRA gif 





70 ABR EBs APY phi IND ize Sis KIRFUT AF 
Be lEpEcel JiNg DN EKOT 
AfepePOT HF | DAP yroLiud+opalh + coef Dkapld Gaza RF O5+ Xbolf 5 CU fee 
IR Wop Neth AGag|| fel 24 If) WARE 241! WAT KX GDI GEA Adolf CS eTHf 
: COMPA || DEP AF eA If |feMKGER dapOBMAUP LUYAGHj 
Hepat our Af LK « 
lpn /eAl + pif Dik * 
Cenedfeat If yATK « 
HAaIOT HELI ne DUNES AOE 
|| BRC: Gif Caf tou AF Laks ef GK OS at If IL feb LaayALy 8 AR df yack 
[| DRdFev_} pA LW2A Di LAG Geri +dawz fear elf tnepAUMGEI AAT oDZ 
fetbak|| DIE dE Gata Of t cour Af yakeORs At Uf ats At Uf y lffnif +SBrHOGUF Cur RO 
.UARGEFANIGeT AF GREGAT olf yA ORf ya RK LE 
De VETIE IH FO FORE com r RF Tee 1 
ey + pate _ eA Aas C0 Beat 
HeeaS (i AL VIG 2a If is 
teou RFA 
Geri Hz +42f0F 





OU PT = GU HeAtiik 
(i Alas YIGID 
tHE PRZOLp :26T dk 
: *Lgfehea If |[fefoLaaAR ps ANiL pe Canny + dake KPa 
.CzAr Adk ftp -D 
.O PT fb Y 


Me Agnés Walser- Luchese, les phénoménes perceptuels du prix , (Revue Francaise du Marketing, N°170,1998) P7 


71 BL IEF AR phe IFHiD¢e fic KIRFUT aE 
+ HiSegyT YNG Nghe - « 
FRE VAN @ GeTIf efep Gi In Caf +@zAr Adp tidy LWFeGades If vata 
FRET NPADLUE DORA Giz ye Clif yihs CRF || DAE YPH LWeZOR dE HUY KYpOAR 
AePL GP ADGDA EK dE ZA Gi! yep ANI |HolR ALY U Gift naj 
128 DERE 4 Go tnepl BAenap eee Lyeatetf || Gil 
UGEE JEP Kig GR24 DH Go yD DEdk LAS: Wik fk +nep- 1 
Sep KG ARGE LYREGULE + RA egdz 
| BRIG GRCUNGDsoGiy yAMEN Raz flea DY DE df +4 Go ONK- 2 
.2 421GA cA DER Go Kffe GRZALZAYA LOT FB 
NEA f Loa AS Gag 2d DE Go yAD| DEE LAS +1gGhRt eT oca- 3 
tri dk KGARGEA NfeT Fed URGE Link GgGAZ 
2 @ da PexTd Gag ef DE} Go ypD|| PRE LAS +R? @ dp aoe- 4 
CRE NPAL pet Sfn yA Get 
OR + Feij SHIP bs IQq24 DI Go VD] DEGELAS: + elif tad aoa- 5 
CREAT of NGS 
+o || BVXEn LASEAF 24 Dit; Go ypD| DRE LAS:+42° f+ pat 27D 6 
.2PC2 A yd¥ Cz 
LidiU Udy LF G24 DI Go yAD|| ERE LAO: LYPDIUNG) + aa 7 
+1 lek, NiGotf ANP 
+0 Golf NGfekt @ UMGBeTIS cerkyfadiea DEBE df 4 Go teh ekkK- 8 
PfodiiifeT Sfarky fed AO OR ype Co yiKA OGif Geni eek yryPbz 
AR UME LAS Gag 24 DEA Go yDI| DE dk LAS :24 |GUPIN UH ace-9 
NEGA IeAT KYT 0 +6 IBN 
HistglT T OL FOV f 
VAT off yrfDL Ht GE at) tour Af aACH LIP Lp opoy+ CDH DE of LK NIT |S 
OByKkeORf AWA ET eZ 
Gag 2K CEACRLF ADS A AF KYA: Ube GEAAT off yop Os y Artie KAR - 1 
Caaf rygpl 19! BF yous p24 If A yIlaf KYA ALUM EAod i! 2atf LINO 





' Gilles Marion et autres, Antimanuel de Marketing, (3° édition,edition d’ organisation, Paris, France, 2003) P553. 
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72 PIERRE Ar phaepe IFriDize jis KIRFUT AE 
. UR FT EAT off yop CBsfr} || BAP yRwEp: || DAP ytpL Hy Atay pry - 2 
.ACPLKGARHeT € ah@LUAdajeGPf Az || DRdFOou St @ tH GRHE ef 2 dgk-3 
SHE Dio | DUAR He fely + cD Aha AK | Bezpekek || DIL AE yipLia+-efal tour RF Lb 
Ob apy LE tnt COPA RIK D 47k Onpd CPO nh LHAt nh LUANG f CRIS CRE 
$ lode YELL A GeTyf yhpl| DREN ASGA A dt frydedps auf LE Def AegPU 
URGE ek AZ 
J ONIGeTY + dae OS2UR da YA 22D] hl 
Le risque fonctionnel : RUNS YAENZ1 
UBRGELU2LRGEOSDAS GEL ALY fr Eat 
Le risque psychologique : Fiz 2fQHURONKZ2 
YL Gafid GA Uhh Stooge GTO BI BEAfeTY Ph Diaketo AOE U ahOlip 
Nig Ceriug LARROT RF CZGIAUS & AR dp el LARGE AN 
Le risque financier : HAEWQA FAIRS 
tapLE tab used If LE frpedik CSNDP Lol Df 2 Abid BAcOtdF IRNIAR K 
4 chiff (laf Obliech DY GugicOGiaf I! At ado'f uitgy 
Le risque physique : FiagEQpLFOmNe4 
K@AdE YIU ads Gt U || Dide | ZG Yo feOP UNRgF yaa A yas 
off. af PaeUKR 
*Gigt RD df yipLHz+2pok OGPU INL HHO Oey Lyifabesf ay 
HER GAY Link f OSH IBlf DEREK EAGZF 
eA dEeEKK GHA ° 
QP dKfReE dz !oYAnef AWAd# yAc CATK Cad? F t oth « 
VARI Lams DAPI LEACH CATE PT! GeTif + Gag dz GK o 








' Lendrevie Lindon, Mercator, (Jed, édition Person, , Paris 2003), P198. 
* Ibid, P198. 


73 BL IER Arr phil IEF 2 jis KIREUT AE 
YAURN be IED ET Gye list! GHEF GUE 
|| BEE Yip pAnedy G af SAR dt Ft ohGRA If || feMoLWOGT 3 AQ dps as 
UiRgE Ian Aea Linocftap> GT Bazpodi HA 
| pAnif Dieapid G24) ACD ooh Lyne) Gagpopizf tL Jepyr 
> YUE! NED Z 
LPYNOCH E AE PFAKE, Ff Lpazicaas GI ZAPDy AAD Degip yaks 
L@UF DedXEA GE Ud fj KarAt FEPAKE yo rei GHiiRg? C6emK 
OGL jews A pe AGA NFL GAANRGE VpPLUFHOKKET VAC FE Pf NLS 
OB eR LDy nb Of atid PAE FE PEAK !f +ZAdad? : Ap LODZ Goif Bagladia 
Eig 2Lig Diag fohupiny A | Dap Klar KA KegS yo KIO A CiBiaZA LURgy 
+O Y inf (OTLYZ 
SIDIAEYAI- C 
UR aie KOGH Adifets At Adapt EE Pf Liege zh eg GAT [6 
:FigpPLECERE YAH f 
 Lgbif Lael apt | chal yeoTRf 2 Aeb Kok Ou 2dh GRUFT Zuid # leppOby ak 
+ LEY L 
1 Digg pin CqoDEA OMA Uanally Kae An AUR 2 Zev Wein GAT 16 
FTL ade CBUGLF KGae A 2 Feb yal Rinit Af [An | [Keds LIHAT 16 
GUY Lehn A Gag af GENS! APE LAni | aa Gahg feck Lay y YAnIf Liny cf fra 
Ona@lig vide CSIT1 GUE KGAA 2 AOL LinAt nh LH IE dfn Gt prutepAK LL 6 
.aePO mh Laz 
Hopdapin yu Dhifok CoyABw LA /2A tpizf AGQSS|| Ed} YEbo$ Gok Lb 
DEAR pLUYAazA pif Os 
:Odff COPA C5] DE dp ype FopLe ARYA WEA YLEA If Lgibpaiztf Cir Ac Lact 








21€ (2001 2 ONE CuxgpD Ey pdEUUCA LL) off | Attjscticlz | 
201€ (2003 LfeUF LiSZ YeeARp AeTIDaEL ¥ Op CRB RHEL 5 Otep fix ftici2* 


74 PLIERS AM pipe IFriD¢e jis KIIRFUT AF 








tollf A AnYLeA If Lind pif :2-II1DE YETI 





4p 


Hote Af «| 


+ + 





UaRghBopirE FE PS 




















(CeRdp Ong 24 'f 








Gerif efer «— Hefalftctif ‘ 


SP eeaeay 

















[| DR APL pay fea If 





Source : Gilles Marion et autres, OP cit, P556. 
:OBMRIZDATY fad 
LpzeqpOenedf 24 NAOT HE C4 'f LIB fry 2A DDG || fefo || DAF A y4T16 
Udghaag 24 'f 
KAGaATHA G DLE A Hefdh URGE E FE PHOS? 6 GEiD++opdF LAN|f on 
Kfodk t Fa PY Kg GRAliKfedtdy IRNILOU+) +G2OF t pif PinA yelal efatp ea| Gb 
tagedi2palk pnif KIG GR aed aZ 
Ou R HULBizsedz efor Pin KIG frpleép|| DEB URdbH ofaip dif LAYK- 
C) yebsefolegLj 
(Hepat GE A Loan LEA |) + ALAF KYeGIP Linh ppARF LOL 165 Mo f>GHuP Lz 
SB UARghz+OfaF chef Laaeelf yDL zea f U' OPK Leck? & | aztreg(UGLs as 
Hepok inf AAR dz 4) AGH yl DICE 
GH DDL ED Saki AApinif Aca |f Livs pizif cy C5 fxke6 
Techniques de simulation : YJELA fide .1 
ANjeA'f LE GA Unf A ea 'f Lint pif Dit ANLgGdk Gk LH frif Lo 
KJRUARGBACPDE FFP YPFKHG CBADPN!f LE eTade + oGiP |finAf + dade 
Hepp lpinif | eae 
Niaz Ceo yel2y Ank df || DR Ap | AUR > 4 jens | BAGCdp Pug o« 
Ofetef ADNLing f Feb Yorn | GEAR || !R fero LK DA tyRRIPA KER dd 


! Agnés Walser- Luchese ,op-cit,P11. 


75 BL IER Arr phil IHD 22 Ji KIREUT AE 
YAng dp a@Pf 1 fep Dat gudtia dizA 2 MA) RA RE Ph AGA 
(2GPde WRG BOT PTF NEBR NieeHol GEOLRA Gig 
: Hie agpfe UE.2 
lpinf Aca if Linvpiatf 2cU +8 ay act Of + ayKT BEgARRey Lif LPOG Livsatetf || Ch 
+ Lye T EA ALG Vice 
udegazéa T IGDAT Tw) Nii ydo + 2OF IANLYE || EGR Y Ang 6: YOURS EHBLIE 
NEE P yyy Gi RA 
|| BE dp ytpLWyApalp 24 f+ Padzea DEER die Self] BE \SURIRES HipUIE 
> AU be honifAr REE 
J ePDydRZ || GiphibAf ed > d NES Y DR ARMAUBIM | | AeTaIeA If etfad 
Gitju pEEAQUp LUFKACE AYP EK 
APAUNGEYAd leBldp K Giady Ge Lid +2 + pz || Ci: eR JOBE v 
nif | EA!UBF C524 'f 
Leni ILJefol ZeceF Cb lee GwIR feAb @eaf | dial YaRZ "HARNENOE v 
H¢2boF ein f | GEAR LERSYNEA If 2Ap O20U || !RLTLo|| DE AES B 
Kiffode Liaw f YIP LYAUNda  of HSeacZeHeS : HOE IE RABE RL 
i BY 2 EDI AAG iplpnf A eA !f Liu pizG ANF Ife G OIG GY 
: Giph PACPDKfeRLHPfk yy DE ABT PUY 
[DRE 6 tHE + Bact clteiRG KALLE Ao GiREA/T od K Glade Fak fil 
LiizUy encicatdOT1g: + cers -OTILIf 2A 
NEARS A WARE cl 
748eF KUGY YT o LeAnif | cea Caf 0523 If Ab 2feryL gc Ro GHP Lpz 
: YNEAP I 2imp PTD Ae IE YAUIEAP NEAL TD Be IE 


tFeadas +@GRF t dif +Feads ER t dee 
GeTHf CEH |HE +eNkY SE +HBIf GeTif +F&nk 
UR? LE + oGif lpi + cited ANjeat || LUN Py Ac + oGtip KGiaaa Ffek 
efep Os BY d+ |AtEe lefepOs|| BE d+ |A 
ysedent If U Pig24 If 


' Ibid, P12. 
? Gilles Marion et autre, op-cit, P555. 


76 BRIERE Arr phil [EHD ¢2 jis KIREUT AE 
YT ofc NRF eR UpNA OA |f Liu pap 1 BEAKweDOR KE fepF yt Keak 
+200 Wd 12003 Gio aazA Gir fo O5+ piz'f IRNIAzKI !9l !Ryme5A GhpulPf A GAZ 
ofa. .. RETF Jelif VAI Genys 2 Av GA Ff 
PARK YALE tak Gt feb LDUg pAnif A 24 |f Lin pialf CMB HGR fF Lua T GZ 
YPEfnklos |ofKU Cap Arete cif HOR YD Ae yipLpznedte VEL 5 AR ceastigp | OZ 
Hefk Any All efkeg |f OSE CT Diep Giz 
eR ee IEG EK URES U0 
LDlgQ seats Of |f Gos UU be op AA LK! loL BORA HE aOZ 
2A NILDOASFNIU' PIGADYT Gsedzed If] BATT PTI Niko Gi || DEIR yelz 
SARE yEAESLAPO KATY OOK Cfepf LUEDIeAodE BY HPA Njgfi 6GenadzZ 
:Canedkea D2 @Ghf Litifef 5a af KGAEK chp 
"4chPyf AD apinze Ads aa |f yd AGH Ge || DAP NALS HF 2a If ANY = 


"Le prix de référence est le prix que les acheteurs utilisent comme un 
élément de comparaison pour évaluer le prix d'un produit ou d'un service " 


"Lpediligd EA/AT ODED || Dd yA! Rf Tbdpy Ate: NIE 
" Le prix de référence représente le montant que le consommateur s'attend a payer 
pour acquérir un bien donné"? 


toeqde ag Uf | azaaDs EOF NPI AZGmedy 24 Dachdf 2 @GR 55K 
Yeadi Hf 24 Gs BLD Edt w@ NETK CEDNOdZT o YzT If LUNDUgKGArgaZ 
2 'f ADMD 24 CPC ADU PI AVAL ODED filed LH Hf eat 'f Uses C5|| Dy 
XU Ghaetadi Hf 
+GRAF E JE PDEA them Arar KaSD LH d3dFkL pDenedh eA If 4TH 
Geri + da 2 Aeb A\| Bie daz 
Prix de référence interne : | 308) ywROEpe IE 
HGF IANO5 Oaedg ef !f LASLD gd 
NGdzaagzen YAR ePC * 


'~ Agnés Walser- Luches op-cit, P13 

? - Abdel Majid Amine — Le comportement du consommateur face aux variables d'action Marketing, 
(édition Management, France, 1999), P136. 

*? Idem ,P136. 

3 Jordan Hamelin, "Le prix de référence (un concept polymorphe",Recherche et application en Marketing, 
Volume 15, N°3, 2000) P77. 


77 RLIERES Ar phiiepe IFHiDze jis KIRFUT AE 
UG BDieads ATHY DE dp yipLiigldped f 
GARE LHA Ay FNCEHARAy og UF KER dé PORE NPB 
Prix de référence externe : | URGE! WROEDe IE 
: ‘LHRBOPHG INOS Omedf ea If 47S 
(2G UF U' 22) WRGEU eZ Led Lotidg « 
Lpzlg 
#[ SEK GREE D * 
Lyioat | BeOnecs ADOYAF Gnedg ea DaYeRLF NEEKC5|| IR de Reet 2 KS 
. Gai EACH A URGE yA0 K Giada oda fiz} ED 
WAGENGCT eferky fad. figtsaur 24 |f LE toGiipt any KGARaP LAK: HONBENZ 
UD ee Omed24 | AEF! || PRdBywEaEsar 
+ULf +a tzidk GeTD aay KAR eDRuydaf fANjS BAS: KOREN! Ape YixiE 
yniTk GULF SHAIBS A ytA Va Th op KARAS UGS T Cif tcliade | EAVAT oDZ 
GET efepro Gizpee! || DR df 


AFfepl EAPADCEA ned |f II PaKGR dL HaAR de Cenedf em If YATKt EBL) 
(La théorie de l'assimilation,contraste) *X +@Rf /Y eGR + 2L_}1 fesGMVAGK! BRA GeTIf 
Ffod3/Gd2@ig052 'f yAo Nia OLp|| BEd’ LDS2Si Hf Sheift + BHI !gyT WORF 
LG DyAGA Up 20 Lys AGauAgzeq || DE dg AS A524 D¥ATlp 5 pulp NPettad 

-Ulp30 A20 LareB¥erspped 'f fri yAtale yay 
D2 yA Flea 'f U A yAps 00921 
-HpaIEOIELD itp Ng CERT IFYELD Pe AAU: HLBED BP If] Pelee Proueyz 
QAUNGREC) € AMDRe | fe\lfe preuteZ 























Source: Abdel Madjid Amine op-cit, P133. 
|| DAC iff 1 HF folk yes aGZeDEeRGE CA TU & AyApKUgdaiZD/Anif Li 
: LiGd2al4 w& eA DiafemoY1 o 


78 BRIERE Art phil IEF 22 fis KIREUT AE 
: LRG CEUARGEGeT lft || DEGEU SS: Helge PiRWwZe 
Gey || DEAE U 250GGA (Cened 24 |) yA 24 If LOA DUAR ea 
NBAn CENA TBH 
OGGA || DIRGEN AKI Hf 24 'f YApyGaadarpifnly Lik AAUdpea « 
UA 2flp cD Mpa LEE IHAZU AD FETT (IF ye NPC pH! GeTIf U 25 « 
Canedg eq if 8 flgdy Cped 'f LPO : Pe RUNS DZ 


:edipNe Oeroile ei GaEKET 
YAADDI !o LUF U 2eftj || .NOSR MGR F 1250 22 Dd DE df. || fof KER diffok 
Lp op tral OF (Nil Ekaex yoeey DIET 2 yACH Deg O! LEME dp teR f 
OA REY IGE 
-beairgiie UEUINIEINE que 
GRE Lind pizDD BR fep yiiP Lpzea DY DY dF+ BR fF YAU GioK Michel Hugues yAG 
CBT AEA joa! nul 2cRfT EA URE GET AoL je! Chol 
m 
:+@ 
-UbRgf 24 | || BEGEHER SF: R 
.GeT'f Zot] DEAE GR Cry egef : Ap/P 
UAgReg | Otuly 2gRf : Ap/p 
46Gf YAU | longeteid 24 DZBIDRAEHIOR f MAKLedats Re G2 GU az 
{HLGIN ELE NIERBIE YE IEF GE UE (1 
YREAF Lyla chic K OGG | REARGET + FET YF Nfefep Cif HIDE dp LUAAY fANjocaks 
NnG CHBk ERgzGir ez iz Gide yeThyzGot @ UGH ZT off jerk +naens 
2A LE ABR UF ALTERS LAP LY! NFEREA 
Liga A LiiZUy Wea fie Gru per any 1eR UF yRBA Licaiety KEL Cup foe 
Off... "Cae Lesa BL iZUF WRERIOF LZ We ciel weZypAnas (2 kel yirP 
:OGf LISDHA c4 DUAR dE LUAALY PAHIGR f LARKA 








R= 





' Michel Hugues , le marketing — prix, ( Les éditions Demos, France, 1998) , pp 32,38. 
~ Pierre Desmet,op-cit,p183. 
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79 BL IER Arr pile IEF 2 Ji KIREUT AE 
.24 DRACRGEALH || DK AP GR fF :3-111 PS y¢Tf 


GeTDIARS 





eA f 





Source : Michel Hugues, op-cit , p33 
Liked |f ObegRDE TER, YAGER yee If || DILGER F LIB-II1DP2 yETIF Our AS 

|| DAE FA OFETF || ADT GZEAT TNLARSLY Wg Pea OsegkI TLD Ti dlfedz 
KGBR LAK ORE || BEGET KGADE LOZ AY NILE LuEgL¢ciaU) NOI ‘ola Uf efnk 
i GAGE Dik etPOF INL) (Ku: OTL) yeib OGL CEH yaek KYeKdzzy A leTehZ 
4d/Z +GeT KGAD ABA GEN GIZA ofclp ySEAF (aba AEP > ED 

- FigepI ET Gia UE (2 

OBES Onjedf ea 'f | 2A DEY dh LUA AY FANHIGR Ff fekeK 

layR 05 ea 'f yAo tldPde K GSadF LUT! RJA (Le prix de référence interne) 
ea apdag UF KER da PS GE APY M/LADY DRE Load 2A 1) || DREGE 
(Off... Niza AG) 
ODISAEA 2x DDR AP AANI ER f Clr ALyccaA 

24 DEFER] DREHER f-4-1ll De ye 





1 1 > 
pi pr oA If 
Source :Mickel Hgues,op-cit,p35. 7 
OD zaifoLAKea DUGR Uf LOL OLIGHLYZ 


GaN Tea DUER UF (HAG (p,) OBIS Onadhea | LUYDUNGE A LASEHZ-D 
GETEDBOGEA 22 If || DEE YINS Unif NIK OKeA If eK 
Hub GeTDE DE dE IGE t pas WoiBS Cnedh 24 'f LYUAHDUMGH 2a LE fra Y 
24 If Ge yo PHD RL De RZ 


BR IEF APY phlei IFNiDize Sis KIRFUT AF 
.( prix de rupture) p, LH2RTRA |f LE fro Geney Ede DBU- un 


YoHb eGPF A KE Ade Lia oGHp YAR Lik Dud BA dap +geTG KEADE Dik 
taddh Tie LE + otfot fohifiTe yGAp ONILfedtUARgzeT? || DL dF|| 2o5GLT Dyu SF 
IIefal Bazpekek Caf A feb FnpA L pa diff $05 GaAARd ARNT EEAVAT off + aA 
tae Gu af | EA tn Leoni f Liaedlp yop OGEA URE In! || DIEAE 
aePo nh Lozea! NefoyuP LUNAZAT oDZ 
|| DZ da Gay Op a GAT 9 ||!RA LAL 'ot dijlaf OFT KGADE DK Lect 
GRA Nia OG y ASG Laie 
Higiez(er gi CE 
Sf yihud! Hope dif = CDI zea Diana UF Hee Uf AG C5 ABI IK LAS 
Ung atti yuP LiaRRAA/T 06 Off + Odo'f tad gbRyetnd A da F etek Ong A || Dy 
FPL UNDAOGA Lfed7 
.GeTif efepi LEABRSRA Hef Pt hf LIAEKtOCOGF y+TIf Or ASA 


«355 9 (2004 she Ds sell As Lett y AMLal) Lal pall Alpes (AR Le DU) Ay lay) Aue jLaall g Atpad) AGhstane) lean! Lea jecs yl sell ls poe 


81 BIER AR phiiepe IEFiDize Jig KIRFUT aE 
-GeTif afepAt + opalpt dif :5- IDS y+ TH 








+Hefdbtaddh tHefdbtaddh +Hefdbtadde 
(L) yeHpLoz  t1ggz (Y) yIBL YZ Hl igqz . (Dy qi Liz 
(L) Yeap Clg ted (Y) cA EHF HZ yelz (Dy GIP Ca + aRZ 


on 








{ 
emf efep 
Gay, 
Gen daz efarkefep 
.169§ (2004 OT D@hy EERE RTE) CST Rae Cf died 2 SINE ERE CNS AIEDUT D Foy OZ 
Cif KEE GUNG Gi ayqeera afdyu Dooney UF || BEd YABOL Pp 

[RI apa 

:OSHUP LHZA DIRGR f yO 4c¥5 Mo Giz 


24 Diag UF || DR AEHHGR £6- IDS y4TY 


el pill oles! 


pe pr com 


Source : Michel Hugues,op-cit, p37 


82 BR EBs APY phi IND ize Sis KIRBUT AF 
HBF IAN2 GaiftOLenet U Nq| DEAR YOM Gigi uuRdbea Ys i fk 
HOLY NB SABKT RF AAR dE ONJA (SA If yo 2ARF HOL)) p. OS vith CRA 
|DRdz LD @ 1 BHP GARG ef Azdga hulf O| AdadDiadp WAG e ed Azgz 

“fut SAFAfelECEPN]S [ok IVA | STAR YAHGGET yur Sp. fehv 
Higgsie Cergim CE 
VkEa21A_jGeT CSHB M@nkt |Liy@ CS yAARI6 GK OS ledp + AET || BRE NYAS 
GT oF fold Arb! NEP A Wade LE +zAr Ad KGBady [Lj ADK GARE LUZ 
Len / ea tpl | Oy AOD HKLACOGGA UARGE on SeIR b Om If I EZ 
: CfA LISS Niu AS GF Gul Alad#!Gif ANOS! GET KYfefellf Obe4 If ARKLAS 
24 DEIR Uf || DEAE f :7-111 GS ye 


el pall olay! 





pq pm pi ol 
Source : Ibid, p 38 
£ POCA dinkd’ U URGE LIB(prix qualité) py LAZ/DUNGF eA LK Gig 
NjeT LE || BR dk yGBOGGA NAY 

atfak CRAAp., O5t adapt Half I 1oVT ROA 'F UE yeiZ URE Le C5 FOBT die pie 
LY ORA 24 |f Lined 42tf t iz GEA UR ET BAY EE pS pn ferer 'f yANbT T WF fof 
fo Gas UGE AEM | DE ALI FD S¢prix de reprure) pr fako 

: perce UE 4 

Os eget Lpjeca udp ea Coegncemnes A Gide Nit DEdp frvjects 
(hid2a SAR dfn CRETY efepatizky nAR SGMIESKE d LidHEdHSe4 !f 
: LEGG FANINT POIANA t GK GARGHET | !onjS 


83 BRIERE Arr phil IEF 2 Ji KIREUT AE 
.2F4 DEA || DR ALG f :8- IDS y+T'f 
GeTDIgRIS, 





Prix neutre Alf 


Souce: Idem, p 38 


Bedipne Det gie EArr eR OnE! ORES UO 

[1g Ggiy k Ljdat @ 24 DA DRde HERS +ak0 fitok 06 yap Lief nk 
LER Ge LizAdadz 

Oty lef LyitZinde NILA UZES PINE DRO ELONE | 





role hale Oy tai BY YPBF ONiycy IANOSS Hg Io IN Fee COE 
eda GD afesAdef ydeelf evk ||!RUN) Digg 16} OGG LADRdk Az 
DyADingeaag Wesy KEG KEAGEU zO5z +2 CRA off... .CcHialit SAR ARE Igif 
Dyiar GA 
yu SF yeaip asey Ag 24 DUER Uf ah KOSE Glick + aes yRaHOLgI KLINE 
AGA GYT BAI Lp ide PT LG! 1nGipl| DEAR A PTHSCADKRRE UNAS! & 
:Githh peirgeny | dae CED dz || Ddz|| Apa Giacr CER Ha NIE 
.WARGEU 22 a, FOL PAR BIE GUAT OLE [OF HG UAde ydnsi APOE 
yelp ye ABLKET OF NIG || BE AP yet AePAOL iy BesF yas Cada Uf Cindy» 
KG RGEL{A2EPU! || DR ALATA K PAF OfIdANOgaf Uiddf « 
Tae AD AGYS CRUD LY Lyny DE dbethfe dh !Gif QHferKt chfedhH!Gif « 
.cA DIRGR f | ZACPDAG|@Un2kKk GpX 
+digdy tadge ALUgnAdGR Uf taldbd| DE dp yar &:GeTf LUL eaif « 


"Ibid, pp40,42. 
1636 Ueo0s lO gaye AA erupmaiy appr RDM RDRINAFD SOTA LIA CEL} 


84 BRIERE Arr pile IEHD¢2 Ji KIREUT AE 
GeTDALLBYGIf AN} APA DEERKOECL fA yt ThEAR, (eAripif AcPaY) 
CALEGENG! ADOT PTY yGR i! 
Ode ZAcactp |ENILOa UPGt Nelo IDBIE 2 
H@R UF | 'ol| Ede NIG GbAadp ery Az Hopp COBOF KG Gaya A URN 
2A FE CD AAA DK IG Kt dij af 
tadgiA | adh +oRGE Libut apd zh '9 || DE yOtr+ NENRING | JED Fan) ngpZ 
H@R UF 2G C5 NIP BEAK YPRS OCA Nho K Glades fiz UNge LHaevadg 
CTHANDE GU BANS 24 DDE dp ak LEORSK HF HG CoG Haq Uf Hi) |2f 
+GfelR F145 /Z MGR f LAKOGEA An 1 Zz 
SPAOUT Of 'f ARF LEIS AC eA fF CSCSADIE DE AEE RS OS LAKE Netra 
$1@d2OLok Gig! ADAGE GeT 2fetk yfzdZu Rk ORF KGAA LEY IRA + led eA 
GFA | COGl yAhesk Tht AQ| DE APAA leakaz 
2@zk CG CHCA NAR tT GAyeAYUURGH day Af KEE If y zRFSINGHE CODE 
.24 DIRGR f 1 ATRIA Np ARy + AGdk || DR dha A +42felf URGE chp 


Fie [Frgéae dy Haine SEK URES LO 
Fad Nia) OV RF yEdy OS LioGh vip LivzieidaBApes DF DE df: || fefy Ovo 
LHPADY ARF DBF KEL Ge YAGK || !RUDS fer 11 SEE NB KSA C5 GRU 
12a If KOUPUF| AAG AFETIF Nfefepl GALA 'f AE G! GigzAGaXE|| DE Ap 
+ Ach2@g GE! Gah Rf HGP LUAGATY KCGID yl! Gilezzuked yRBAS Lid A etfak Oey 
CH ED KORE SA AF 
fifiok OSIRER Kk Onf KGAiadh yurP Lyi GI Af yEeheAniaA Ley dp ORK Off +g A" 
CGR RF QELS CRW PT CAt@EY LE Gu AKGeTdP2 aA 
YET yar A yolah Dik Off 12Ar AdiA tdalgh + Aotif || BZGID! GE pT If Ghe25 GE 
Ghd | Bide CORE U GPA Kfefelif i) Hprda datiif 1g af KeEgip yaoi, 
:ONS GY RFt Ach fRPZRF LYWOL 16 


' LR Bettman et autres, Construite le processus de choix des consommateurs, Comportement du consommateur, 
(Edition économica, Paris, 2000), pp463-464. 


© (179.32620026 juenes pill (5s yg Aeaan 5a)e cde pullcddle gol Gaal Quall pluae 7 
147 326(1997¢ meracLaralall Jal) (Ciba) al y agbliall) (gp pucille yancll a 98 done? 


85 BL IER Arr phil IEF 2 jis KIREUT AE 
AQGY kar CSAG Bi Ao K Gade yt +i daz 
4G RF KIRN HOE CEG] Mace Oi 
LEN | LEZEKK ORF Kfecshdp y+ Ona! HAG CENT C2 yETHOVA Rf CCUF GA 
“ENP | GEAPALE G || PA Chana cGfale imp Giz 
ROBE frit dE A If LapAoditen CS fod 2a k NUH RGN LEZ 225 GE 
Nf fepy AcmapuuadDZ 
Gp. nTyA Af Neck eT GF V4 york KUGdaRE Gay Af acfrl! LPOGF Begip otro 
5 Saif + can OL OND ANS LpeaNpa Of If 
2680 1OA Gaya ach! aOZ aR HEeDAPD AY Ga Af aekrly .1 
NYA ORE ACE Beira? SekGy IPA Ca AF NABBHG RAGLE tele KGeollif 
JIRNG Gt fenkf ngidsudagpest KADpinif UAadp yieAk 
agri! cADGday LAW RF Lifod Curd ahi t oh yg Ca AF acériy .2 
:LERG CB]| !PAt GHG YPOILGLEG a Af 
3A 'f OSL KG Ag HHKt!G- 
RG ARGITEKA, Rf NEE YENI 
€ @ y@ LPsGMpoA Rf CHPUF EHS Cif + GH! + Ser Qi CA 'f CEP! Lo 
SAGOGGA NBR diaky C524 DERE ||fefy bil B79 k 
Lin pilaf | BEZcty 24 325 AD2A yu Dfifok | BZVeAdp ADNRg AB dz 
|| DR Ap GS Ch tz eA 24 If 
EEK ASCH Pini A 24 |f Lihbpizlf 2GiQC5|| DE dp yrpLH2A I || fefo!L Feb 
GO SRGHIE52A If fifokl EARS BGA KGEAL 
24 DIR AEG R f +2005 | Sed g yu DATS A If fenkt gay 
+@G Rf tif Aca If || fefoLinopiaf yur LWLAAgy AT | BA LBS 
|] DAE GIBY 526 ORf tif a@zkLAdhiiok! BAG HP AB dz 





HOGUEAA eruparzdp SpOGF Enid feoy AB 1 ST dzfatidz arfedkibingHE KNGERAGE > cA ety 2 GK! 
11605211993 DY If 

T1163 uaccedel ga yall judi? 

1165-1163 € € UB IBF ynedks gj 


: Agrés walser luchesi+ op-cit pp21+ 22. 


86 BL IEFRS APT phe frie fic KIRFUT AE 
+002 YA ARO Iota If Gay AF KYOOPUF KL pct 
KGR defig KGide KR Dak | Io ABU fFN}2 fr ce IE UE RAND BO. 
Kesey UL due dR od EZKeeuZeD, Kai | aZEeet EO GR 2 
SA If Keay tec dp 
. RU 1201 aagelee4 DERE dp 4 Go LaOONS:He apie VEREOL 2 
GK] Io GLP LY GY AF yne 2 frp: He FEAL Apr rieiiepe [EL GFEOL3 
Geri aepreg | aera erly yotaf Oeiyd2a DUE Ay 
O SAF Ui Lyle #11 Ga IFFT ff | BEA If QSKOADE Cfkef ALE Hee FL FBO 4 








GdK fodHE 1 Gi 24 ff eH OF VA PSPS BO 
bog | ARAB Abia 24 fF aaPUy e9 :' Ape if ABO DAE cE + 
“LAND Pi HF YL GET 2A If Selif 
UNge ea ydiek v 
fin WRG ReA. fifok ¥ 
Layard y1 + Ag 
tA GY IY 
(Bin +L KEGPYT + | Bada v 
HPA IFLA EKER ol BEARS ¥ 
ip fo | Io He Kdgip 1200 Fok: Pe IE ARE CRU HOA eRe hic ¢ 
Oey | PA GRSEKT GECEEFT 2 f CBPUF YA j 
ag UF amir A if ackoy 1 EZEBT If FANIOS PER Da: Katine Diohoap v 
Y¥ |Rdked |f CCF Alea |f ¥ DIE} Ged eatoy WG aly 
L}ia @A jt Jeb | !o Ania zciubag | GEZy Dif A 24 If Lin Giz'f yd v 


YiRedkea |f cbf ABS ayy ach Uf actof yiie 
VT AEE Gif Cabby IF 5A RF yEe yomR O24 If AOLLEDK dE KOE Lik v 
LY |edkea |f eee AD 


fake C1 RF QcePOF YALFTT Coe Ghai fo Ore +R Ffok:1 2a if CaaPUF + RZe 
Gj OGPKyfenifl Zq)!R2 AS! @ 


‘Martine Gauthy sinechol et paul van vracen, études de marchés et sondages d’opinion,(outil fondamental du marketing), 
(Quatriéme édition ,Deboeck université,France, 1996), p307. 


87 BL IER Arr pile IHD ze Ji KIREUT AE 
NEA PPF CORGHeAF Gli 24 If AekPUF 8 Aho GaeA AEH TT CHEAT Af 14 ZO 

_ Ripe IE GRECO KORE 

2A 'f | EZ ORF yrIDL pa A If 140k AF KOEDUF YAADLHaaief | AACE Ady flek 
Hepat cbf LE: etal 

Fife lef {UpreDASOE: UNS Une 

2 PANY) St RF YEA |F KYeBPLF YIAMYADI A If YON teczeRiey atfad 
Git | Farag U KGR dAy De Dio LE aekORf KGduE Lind pias ydok! IgGl 


KOGHAE dE PLAZA | BAY MM A 2A |f Lénopiaf 11 fep OSI Gok lek 
fekt @ 411 GUE YP ip leDdA KGa | BAP KP ON): ODE +AaF KEEP. 1 
+@eanlf SOGIEYT o | 4K 1g froaiaRp 
lade dk KGHF COPED y AHA leTEHA A If Lpactik Caf KEG ON OAT KaEGip.2 
yAo +@APtT HKGLDK dw LE DY dP ADL feAdHST G KIG GA (les panels) 
“KEAGE? | OLN2 yeh] Gy KatBA act Uf 


CEK GPS IRI EAGZIGER fop y nfiif KYedid yA 
fet Dai Bf yACF eae ttf A GREK Gtuy Clfak: KEUENT Gif KfecIdE «1 
GiPLUKGOuE LE Girheeka ePrK eras AACA LidaN bes if H!Ufro 
+ o@Sh LASGHF KERR Odd EZET CHE okeK: (+ cf AD CoE SGP |F #T Off 
(les panels) led dE KG GRSKK ED 
Lie de Ez 
GeTif KGOR Ofer EZ. 
F{ Sijzd2Z I !qt d#Z LYH/AORF- 
Ack dZAD paola HPayYe| Ig 20k OtHde NE feb L4da(24 |) yIR de atekdp .2 
(yGda2A 'f Fd 


IRI: Seco dip «Nielsen apRL4cit GHOF LY AY FANCEHT T PARK Ge Pf NECEDEL (rb 2 


88 BRIERE Art pile IEF 2 Ji KIREUT AE 
Kyegidg LE Sd ayzed if A Katup Libvipizf #Lfep Lodi LaePDKfealdz3 
|| BRdza H GET yf Sfepl BeAemaE Ha Af ave At gay Af 
:L{{@2Ohy 1A Ohio fehbeAlp KYLA IAN feb DR 
= + GEA + | Of 
ilé:0| 





Cayane: 1] 
dan i274 GZALNY + | PUI: 
eke 


CUEGEPA If yoA/PHALA yialh eae a fldiink ANiKfectde IAN fep O51 AZT If Lo 
LYZeT If eat If chad ORF GG AF KANE yt +o ON) KGS Gr DLE yt 
| fo ADH SEK Gzaf OG DRG LE tne + @OBY + ed erDy GLA OSGET Ge 
GT Gif + Ga Af HOTLLF CaeK 
“( RELHENGURD D 
+AU KGET EAH NaS UNG y TOME ORR Y APUG Luatery | as GY af yee Fakes 
:Gigeaizg/T od 

Fintfie ie [FF Nee 1 

Lpbif oA S IGKURT yolk ef YL o Hada of KGiade Lptd@ae i dei + Die 


Kig' feb URGE O&A Dike GidAy GDUE + Zo ONj}dci#f DRI C5 Kesh Lb 
2c HDDELDU ae | Dyceealpp sedges C5Qq UKtar Gkjelg 14F olf KEdF 
+geif HDMI Jep OL Jef Y Ruf ANIU Jer FANA NGO = 05 

DF GRA OB! & HAGaa net Kyetsdp LYAApyeDAgE Kok +agzf + DD ytk 
7 ONM dgaf FT DR KG 2dz 

YOR & full Ost Aeealp END aes IRF + RCP ANIL JMOL ER + E21 

OS20Rf LE REINA 2x if 3 fae O51 Achaly ANDI CS 2cRRf Lito GazAd + Help 2 
«GER ADL 6 2 OBI Lit Uf yap gap ADVAT of 


28:27 Vo 2e(1997« ji jalledalaiBY! 9 glall 4USe ysinuals Albee ») Ay Labo) CLE g pial asi8h puileny os gall Gules jor gf one! 


89 1B EBs APY pile IFHiDize Sis KIRBLT AF 
HAGE KYRS VIEVELA PET COKGIADS KYCGRE 2 T Kt BABS HEE 3 
TOL MOC +E RUF LAE Hed F Lecis Ont Mj LI/AODKJeRSl lofi Dect 
Gh GRUET Er Of LeABf yofedilisipgady CHAU Adiga fl Col AE mF OLY 

Lpbif yank CRF BB Hf ULymerf 

+daRgh as ADte Aap a YELLE +cXGit Hedy FNL} dade Ot +HedE 4 
off. +a t opus LY Accs 

208 igi DEY k fehtignyahf ADy Init aif] k OS adif Ding | aaeeUF Lez. 
leraf OS act OF KjeeRuy DE CAR Odolf abdk LE eaDateDAgATaf ydkey 
“+ Popul 

yee 28d? LALA ORF KGiaf GR offoilp UeZl azeely Dapegule + Ey 
J] 2a f UF a@nd524 If Gita HER HRP KfectdIA K tial Coy Ane 


Hood Nadu F tS KEG Desk GF OGG fi UR 'G Wea GR LAK fe 
WAGE yrs AGiciis A If CCRDF I 'q ahBAY HE + eci2giA\ Of If OCF YOR KOPA 2A 'f 
S|odi Rf ea f LPe GO Ravel tigquDa tahoe Pot arie KER disink 
2A YUAN 8d yu 

:OGf Ordena Gade Rf | EAU HEA If y IDE edition 5 A If OcfBf 1/20 alee 

2A If Otieg tea KER GUAGE U ek ORf yap OGL DS YAK: Gain ef + ZActacl pe 
(AePR le26Lino 

ie CGKLAPLHA URGES 4 e2k Caf yep OFLON:t Inet ZActackz 

YGo! Nj] SHE KG ARGH A & Popup wbRgtazeenly Kau CE og ON AF VOR 
[pGigA GeTip oft GfeT LeALARKLDy nde@PUf leSLA !oleGU yl GA FET off 
.K@guiju 53 |odi Hf ea |f fibok DAGeT 


fetf ey | Dea If etek 1UphiK Ge KJOLaK IK OS Af Y 1 Jed bf + cone $B 
* Gig Felif Loaf + [OF lipo NIPUoy Dif tek COCR for: @ f KER dRLHZ 


Aad) diy yal) (AS patel Css gall Aged) Clans giallsLgie Aske jll Jusdbull du guid jy fae allie * 
" Denis Peligrews le consommateur acteur clé en marketing «(les éditions SMG: France< 2002): p43. 


90 BL IER Arr phil IEF 22 jis KIREUT AE 
CAE Toff Kabah Kate yeoKKeTHNAGPS NIE AANA La AGdy g- 
KApOAA (off... ORABTUALD! R))eGPU Ob linked tanec Yani eres ||! 

-F{ Aehlet fea 5 OD CEP 
tdazZ | BZYOMARA f tihedA 3A fF YO 1@A'f tldedk Lirvs gf tefeu- 
LLppeatferAt AT Pif fixtbbotidksdt obligdZ 
LPG pt daz | AY Dt Gp pda URdESA OSORZY DE 
Ubi } daz | AY DD MUEYG'f A\| HA LPoxlades A OSORZY DE 
GRA FKER dp Lins anf 1 2a If d fap eweR BNP LF Lefer - 


|| DE da gry Dif + Beda SHOOGGA ef DIBDYdF+4 Go Lpeackelf LéruPU- 
UPR E LUXE T of ORf + cD REPLI GA ePA 








t Felif LUA Cea Op aN KEARGHTUES A If CHF |@OE POE 
NAGA aObUf 2Gige agkYEE « 
NILAIGY Af LAT Paka 20 AEH oR Cad EAT oDZeR IF SVAN * 
AT DAG IR dE !gery y+ GET COMOT Hf URGE acy eB YAKKLDY nd 
+@fean Hoda + ATP! fovAy ANA AR dd Bacon AD RELY Cink eT 
CgeactifA O2Ge UF UW At RUF SAR ABT Baz 
LL SEELDK! Ici pEGEAEPU@, EF = 
Our GE CSNP3AT BECihs A DEANE dE Kink aang Lycat) = 
1 BEAGAUS | 1Q UGS! ORF LFF YODLUE URART HET 2a If YO + dedecby Lp 
+6 ay agh Of ted 2eey Gig wHef A || Dp || ADE G 0 ZA KEK 


91 BL IER Arr phil IEF 2 jis KIREUT AE 
fie afppRe UE RRO GES HUN 
Ljiq|!bA taxa at KER dZiZ 24 DE DRE HA Go tfep LAP Af L¥oGH yAG 
(1954) Stoetgel LfoGh yds A af yEdEEGEAPAnp Cap +4 gf oat Of aay yirP 
"2A | Gidd yioGiak Gp pf || DR ABZ DEAD JHA 1958+ )) (Adam)A 
P7Eigd 20 Ys | Eee sraienkeS 
y@aza AT |f ADGaF PAiotf fifok | !o eT A +|2UF 2 Pk YBURIRAS HiBUIE.€ 
Lio LIAL F YUP LY DAE yrpL Wea If yA 
Px A MORGAN ORR YNj 
PysedADL PigyApaikea If LDBHakyNj 
IA 2a yPDAT aber ebkesy hy Di df foo Ler aye} AUF Lake: OLLIE. f 
Live | aeztee 
HNBAn 5+ |Af Ob WARE Ger Iz U Skea ypDANEZ 
UAE CET az U Kee | EINE 
‘fie ERR Hipu' + 
24 DIK Go | EAH Gj Neal ogg Ot! || DRE AKL DLASL Ha |@OF IANS DK 
.GeTif iz YAR6 Lind DAP Cai HIPS AYE | 
| ALGO! YAnR cL gREA tad nerfed Ge + OT PTF + RAE] GEA | GCF INifakek 
/KGARGE? OPEKUG AAS A 2 BEI Hf NING fuk On edkes If fitoths Bat AZD 
FALSAR KE AGE LUN Gg Ug CG NEP DA, ePCANiGenedf 24 f LS 1 
OG Ger 2eHey/fectiA DGAS \iDAf cp Gupiafc Caf | Cinkk OF 
KGiaf LiupinyA ef Lind pialf Baik] HEAfedp }Gnedk KAGE | AAGZUF 2 
. +T GY yD Sip 
4 azAdp || Girt Uf yDAfeT yG CoGmadkea fy E- 3 


-HOGECHE! HU" .o) 

yaoi |G Dek || HUSA a SePD/daZ yPRR ePU || Eda pea DU Golf 2 WK 

ULF NWA Lplaepld chp Gi OR yo INIT fernOETYF Qfelf C52a If op ydaitu cif 
feng 2elif C5ea if 2A yaoi | DAE dy 


' Patrice coutelle Brillet et Veronique des garets Marketing de L’analyse 4 L’action,(édition Pearson),France,2005),p79. 
? Jean claude Andréani ,Méthodologie des testes de prix,un état de l’art,(Revue francaise du Marketing,N°161,1997),p132. 


92 BL IER Art pile IEF 2 Ji KIREUT AE 
FUL cub lag DeKI BF yay OL YY Oat If MEANS ay Gh UF ecby GengLU2 frif Lo 
CpisectUf GhmaOes vofedk fol Tych Eheatiuz 

> Aehoh WiadbaGh DG GREK iA LinzidIA LiaGiy LADY de LWAGATZ +1G2 e@PF 
LASea | T MEERA 2a If YEU Lit fifok|| DR AA LY MRNeg Do Tig Lye 
lpn if OSt Af Oat Genif LET DISNagbem | GAUGE GEVAT ODI fer dz 

i DyAAF OL of 24 DDGH fifoRf 2 pryyl PA 24 f HURWARG ET BAY ie | igigajadk 
OmeBeRdEA yH! Y¥ Gohy IRLAA NPeROSUURG I GAY Dif Ig LAST BF eat If ||!R 
€ GTUFLD lolegly yeigin Océ 24 f Lfetiad Dil) Gey LAAGU Liye GTUF HUD 
.X Lp BLA Ag Gen GyGif tan LAGHOU x LEGA Lied? T (LEA ! Lififode 

MBA OSLAOU Dipak Of Gof + Half 3 pekNIIGS UME eT LAAGLINFt GTR RULIY 
x LpapDeagh DAZ Lyiaidh LIOR p yt VAC ZON| Liiekzicle Leer aap 4+ Ply LU 
2G OF 2 4 ig Lape dpage + Rul feigishecdz 
U Kyeatrs Luaauy friL Dy AIF Lycada ay act OF amie Os Ynkadie 5 UD eck fev 
Lip A Ger Lip ea if yAo Lintnk det GTUF Gec2 T kGij 1a AKG fep Git 5 p25 
1] Sp OGL Léa uPaU GHPSRFSTIS +A, jA 2% If Lyn EK Ces | Gof KGiz'f LUZ oR 
LHD d2PDenh Lith LAAN LAMOR ALFETY KGAHE | (AZAvp V4 THEAK CR 
TLDELTK KEG !qt NGDZG KA tH CADKFeHPU An lfaed: KUG OB) eA if 
Lihu DARE > ODT Hf Yeahs A If aafeF AD/T fd = Gif atieg apd UNG jn2GPUF 
ep! WeAeKHy dep +A If at yeep yt A eX DEMEIdp AY 1 ferry SANE VARIG 
Geri 





: RGPUMEL SROUE: URES U0 
AF Pl 2 HABdAEGeT +daz 2 Alb +4 jlGGda dem Af +A 'f KEUPUT YAGK 
(UAE 2a Uh SEF Och DULL UARAULARGE + EZ) + GWMAF KYEIGE yH! Lyetdp 

FL Jeph] Cid? Lwk Kate CbyAelh yrGf ergtbi AZ 
YU ARE Gif Kfeey- 
YiRdgS Af ca 


' Jerone Bon et Pierre gregrony, Techniques marketing,(2“"* édition vulbert,Paris,1995),pp140,144. 


93 OBR EBs APY phlei IFNiDize Sis KIRFUT AF 
UT He FIEL GyaOL 
24 If 246 LGOOSK GB dE DELS HA || df || ADAH Os fokek Ch 5 AUF IPL W2ttak 
GRLUZACU Lote Gs Bit ci AL Bea UO GING CReTYf efelif C5 
HudRgbAtdy S Pup Asap At ceieeT Caf 2 BRIA 24 DinifepnOSLANDR di 2 a62 g- 
ATT CREA If HT tf] EAT SHREK GRdRea OF ANZ 
URGE a Af NedeeT Gf LHZPCET Lf ALA If VeiekyGS CSHGA If+T off 2tkK2 G- 
PERU AOR oft RbAT BAY NOOYA || Pdf cles DLCR eT Caf ONG 
Ged !ofd KU VALE LinY DRE DASE DRG AUL BAT Maes Gif KYeSPFT ne 
yA ORF E FE PH Lyla ZAcad lo fel F GeTYy 2216 ABA RCZONIYhI)S fof 
Giiok CRF +Gen'f DF y+ yore + [BIZo ONiF Gag 2h cp NYS [ok ORAA Ug? C5 ORK 
edge @ yt: 
PODiaBy chit KAUP vate 
fifiok DECeTif Qep OR fiz HDA DAEdzettak ORf UARdE E JEP Dipfifok UNG 
GR dA dl lo AALS LYKORA CipaG ORE Caf ad, UF KER dz 
LRRD EH GY RAE KIa KS Goya 
U femal iit uz Aopap UA et Jee P YAnR ce LPG ARRAY QT OELEPDZ 
GRE FE Pe taGhR Lj ollaePlfe RE PF Ke 
vide +|@0F INLD G12 Tigo Lym ago ef HAR hs GOP IANjeme 
HaGabas t FE PH GRU Jos Leda SyefAf 
€ JE PE ye LE tye ACEhuydak KGa An dé | EEZCCRGUORE NISHE HU’ « 
GREK AR dE L HY OMA AKER daca ly Aowp 
yoqdh LUA Leif Bok DW FE PR HlagzytRe CAF +G@2UF filink fei Gip yeli- JRIK 
TAO if +nepYTo YAnR d500 | 'g.00 Lin@¥erkORA 2 fr de 
.2 (GF AB AY eGkyodHT T PotZzGoslveay CGH feAf LIPZANS 


' Herman simon et autres: la stratigie prix,(édition dunod,paris, 2000),p330 
? Christian Michon, Marketeur (Les nouveaux fondement du Marketing),(Edition Pearson,Paris 2003),P22. 
> Jean Claude Andréani,op-cit, pp36,38. 


94 BL IER Arr phil IEF 2 jis KIREUT AE 
yt! Y GOR VAT 1 EZ ORA GREA/T od K C6 t NIG ydok Dak CG | nIGdRe 
Otek GP Lisi IQ GPA Igorithme lic @bepP) KG EARFUGHIRGEE JaP 

.GeTDE DR dkegpkOStT © yt +dipda wt 
J SE0GSNj/¢ e008 
GaN AF +| BOF | EAS || Ay cana +A |f KYeaPUF CANTY |edps A If eckF 
SAKGHE ydOE|| HA YT FAP Gif APU +BY ANIGES A If LUKE yet CS 
 ORET || ADI th ot Katy Felp unk 
GM daly KEaip yd LARGO BAY |edks A 'f CORPS les 
thienk KU od Lt (SF + FET +d CAT Ki EA| RUF ANID IEHDZAYEFEDZ 
Kuod?i pak Unde dk Db Cjho Sie oVde OfeTY U' audi av 
INCE GeTID HDR dp Lia GATZ 1192 a@Po Dat w +aH toh Y AR yenky 
f Pb GS GGA 2e[ eT BEET Y Aowie KG@Ade Lp de DR Ktodz 
YOTAEK GRA BER t diay adPF 
fehiepialt of UF NCSL ARSC URK GET ky KYetiif 5 GO LE yaT Kl !R fara 
CYBEA Kjemspdd 2 cahf HAG GRA fo | GEA] Ody} yo GLA !R fehd nk GE || !R 
1 SHEA dita yo GTR Geng 2 Popa UA tB Baap OfeT yf efelif 
POitiyAo Shock AID HE Lakin de Letecbue ge | 20205 opie Ce 
:OMEK IGA FUG F eA Tae 1 
a iq 

t iq 

feyaz 
sid 
au IB 
F{ Sip agl + AUebURG ee Lik 2 
AME 
Dz qaletiie cD Aygu 

‘g 


(Algorithme Monanova ou Linmap) 443) s& Ae gals pall Ida (54 ace 

































































? Christian Michon,op-cit,pp26,27. 
3Gilles Marion,et et autres,op-cit,p564. 


95 BR EBs APT phlei IFNiDize Sis KIIRFLIT AF 
:Ogdh URGE GeT yGiofA fe Af LinGYEKORA Lfadea fig GeTift dgagaiik 3 
.GeTif + Wictte} GR KGazDEDZS YT o YdeK 4 
Led 24 fig WRGELHEFCT yA KGB 2tfIK 5 
“LAST Io sai UF +20 OSCinyd 4c 
+24 |f KGR dé fender Ci !of Aepae Gap 2eUf fNaRQCEDIKI AGU AaPUF 1 
Vt OBfofA 24 GET DA LY AnR 800 Oda la Liz agi D Gp AawReiy Gedh 
LYAnR dio Lpti Fo ge Leen 
# Aha tiéef Dat @ +a eo Grek letiap acl OF Lik DaOa ef 2ePUF 2 
i aay Cae ocr Ce DA Rey Hedp rea fF KER df ffendenDI !9G ~D 
GDGF Enf CoGadgf a4 yA VALS 2A If Lin Gide weer Conger LHYATE Gnif 
LOSCERUF | aya! If 2a |f Gazer Da GIA Cf 24 f LinyGap chy 085 
4@A If KER dbyt 2CbF 
* Gig HESGS Lilok Oat ybeif LypiezAcad #561 dtimef KeeerUf 4 || ek 
4OE oof fopyt Ghai Okf OPef #hols| 
U atgdaey Coeem ls NEL puBKi 'oi FA CRED, DGCY tar ef ppdtsg cy - 
JADE KEPT !qoyAT ADZRBAEAITT Ade2 Aeb LE ax 
I GLa yo) OT If ApiRT ESOL acmmLy NOLL Peealy Corel eke - 
NGG +i Leek CAAA NBOedp Ket Lpdifelf 
atskt dgcaAD] fepy ndll!R OF Af eerUeeiagimn +éGé Chamap ce Uf + x21 b 
VED pb AOE K Cgi6 
1 AAT ODET 28h LABZO LING Lib SHIP LK LAS! gulapazCrank awef Geng| 4a 
PERF ADI ARG 4) dek ADIT 1 Gd WAR ZARA) WAR aaK O5 Dik LDL pak aad 
.2OPUF NRE] a ATADZ 


tadgh Cee }oaRde KER de HULAKIC © v4 Giza Dode ane zdde Le 
LED dE] BACGR dF dB AKG d2AimME!RF fro2 Bake DEP 
€ JG Pf Ops F of |f ckyeZ U feRAU zip Gir ze tz FA PH LDL fem 
OReTS || ADEE | Go & 425U 
' Jean Claude Andréani,op-cit,P40. 


? Yves evrad et autres,op-cit,pp251,253. 
> Gilles Marion et autres,op-cit,P564. 


96 OBL IEF Bs At phe Irie fic KIRFUT AF 
KER oF 50:40-30:20« 10K AZ CAN) ORE Y ndORf 24 If KER dfiiokt MET 
NDGE' 24 SAR doo edef Gi cs inf LyvyN2 2 LDefock yg pchiU 4 
Liry | LF i eat f AAR df + prufitnk Lec Walaa T1g4 Lyd ed ydzecty x 
.18A14 Léfotf 
YT Ki > Gif AGF HT E tien af KFAHPUBLS Al AF YEAZOS Lio LE fle 
."(PCMDS) fit etd YaDIF NORNEL. AYA NYE LEA KG cap GEPR FA 


PC-MDS :Multimimensional stastics for the PC 02 D#% Sola@eLMp) 


97 OBL IEF Abt phe Irie fic KIRFUT AE 
AKUREUT JEHT iD 
2A DIR AE AT Kt oe Coy hod FU LWT afepl BLA If 2701 fos MG 
Olid EE2+e5i BF 
NULLA E SEF vole fib P| GEA/AT off yrfDLpliechfclpt cour Af Laikk 
| BEA URDING AD ge feTHI2A 'f LASLDL dat @ WAn/fA ea If Luh piztf OAT k 
WARE Ot aA Anif 
GeT Henk BZCifpyAde 2a 'f | DORR LAS fri HA WRgbXenedzea 2AT k 
(Lit SHE OG Dyed AGE LUZATIOO HLS AB | 
ODE || !hA 24 Dine POK GR dz (idea DUB DY d+ GR f OGL (Bk 
2A (CHRIS Li Ondekend4 22 HER F 
.Omedkea \Gbluiadh ea + 1gGhd HA diptteR F 
.$adg24 ) +Gjyur DS jodi Hf yRHGFGPF = GT eA dighe ay |Z HGR F 
. PhodyEGdD624 If KYegnbeMAS + Rat dee HER fF 
|| DR ds |as CPLA | at GEA HER UF WANE 
Gen efep! cA) aulp 24 f DEA ALN) GR fF UGA 24 DH DE df || feb Z 425 
YOY | edeairg 124 |f G01 RF KEGEL La RATADUP LHAWG Lydai HA 
A caenkf KYERPUA 1S gif oc OF actu ea If 











99 FRRUNE! 2 Bde YNEHRAISN, | 2 LIFE AW be IEficre Ho, LORFUT AE 
WOR EUT AFGNIZ 
YER Lie DAgip Otieala HAGE 2A If QDI Feb | 19 Eph pa Avi STF C5 GPCK 
[| Ddk | AZjeADI Za ep f Pk OGURG STI C5 AGH) ||IRWeTf efep i AZ 
Lidia? Lph2GPu! feGd2a lf cada flz TH 'A yelf 2 af +c f POGRI afen'f 
HRIAFL{eBf YdEK LDBU LE & GUF FANT BAK cH GBH 2) YOU AANJOStAlA 
‘Yi 
Sfenif CSylf 2 kaf YEpi a2 exaf 
YGLG 2 FF ot y FOF + ch att KC lexKE ygeef CeT- 
POE CON} GUly +GnF 1 fep yliP Luzea DZ affentf || DEAF || eso DB AGaz 
1 BEZAGUBY| IMA cL Gama GAIA Lyall EODLUAVE RF +i GeT gFep 
A2PD@A KYeews Geng! eT | LIS UF 


100 PaELIF! 2 UPd YNETRATGNY | 2 LIFES AR Be IFficre hoy LOFT AE 








GUE 2 Rdg UNSTRAIEN] D2TEnRNEKEr 
LE HAR opt poy At 2 AAf Ou ROaien|f Coydly 2 afta 3A | He ef HAGE) 
GO elf OPT dh atfak OYA KUT fAdHA fieHp Ory +ODZ05+ aA 11 SHAE ze feTUF 
dae dada 2G) yal 2 EF YGpOSt UA Liiddld kL GAZ led ada Z 
(1oAAE Gada 2G) HAF LiiocaiFA Chu lf HODZRAKT lot off fANVCIP LWA eet 
T'!@000 Laxyqly 2 taf +P | AY DE LE tod GE of! Vda) DeenAdy#4Tho 
.2005 








Pde UNESNY | 2 DAL [Erie CE i HELNEES AU 
Lio df BdayGdb CS fehifin lead + aipaifA +I KUT FAA fH YGp 2 eZ 
CR KYeARE yold TG YGF Frc Latin ati Coed LDYGR f 1 YA y LUA Lilo 
Daf Coy OA Day KGAA GT 
aGUF 11 eDi RA KUT Ad PeKELS Bay 03-2000 D2 LAGE GHAUF FAN And 
Buz @HA KUT JAA fief CODLIL(UADyT seGhip Cotaaf PAD Darra 
ANLAGE fANLH2 Grif LOT aa Cay +g Gie|SCET Aly AR NIA WOR A Sie 
2G AA SS At Avr Ad? Feb CSt@ AY KYRIaDHYALaDE KU AF KEP 2k 
KamtkjeGe UF +@o)KjeGm UELIGD ARE: 2 LF v4 achihy] !nA O, Sh ONZO5 
NIGEA Dita yok +@o I lot ar dgecaA 1 iy Get jedi dk gk OAGF DEL 
.COABE Gi RIA Yap op Lit At AVA DIFF! 
H@e +GDaYA 1a KU OA fittp YGpKGGLiy$ YArP Lyn ||IR yF yiitin 
.U 2af fioj KaTpOR (ARPT) KUT JAA Bebo FODZOEH ELA 
FSD Gk] ZEA f +a YEAS HAA NKUT Ad fe Dhu |f +O Zetfak 
Gio! AYP DERE yCIP Lia IPA GRECO avimRE 4 KPA KUT JAA itp YGp Os! eT 
ON) 03- 2000 LAG LH43 BGR OSLRAA 
A@Fen'f 5A if Coyqly 2 aif Onaid2 WET aepair oft Poly miki HZ feTUF 
2k TE PUuzeof yds KolgZRf Bi'f LUK Gif YER ftrfedke TPA aah AUEPK 
YGF CSL itd Lpnanivk pCa KGfelif CEYT AKU RF YG alg 
 Lyioiciiieigs OOF y IMT fepA LaeR CDA CUPdHhZe 





SEAL Mabel) SDN Ay gcd gall 5S pall alle gall Saget sl jal! Al pally cots) Leletall Gu gl jal sad AgISa) pre dla (3! 
19654618 gd Ghai! ys gale a gill ob Al ya SLE gle oly ih gill 
* ARPT : autorité de régulation de la poste et des télécommunications. 


101 FARLRE! 2 (Rd YNSHRATSNG I 2 HET IFRS AP be IE fCcre So, LOEUT aE 
denedkOupya Aef U Fez ae cf dé 
fiforA +4DHYA 14DR KUT AGA PKG Kfednk AGHA yin F KE Pek Age 
GORIKY nfAf x GHA KE fae 
Nl ede2 Gif KYRE GAG AL acy K Gif ADS OPUS K GIDE yo RE AGQCSL Aa 
CHI! EF PAK GGL 2 TA LYS) Atj aA talk KEE oUA aeRgkf Ze 
JOGEKEBOIA GPU af | HA yGaly 1a A LiSaS yes Ucectycltehe, AA 
yoda! OTH 2p RGAE 
sagt Uf Uru! yPERF Chu !f KODZLAGE yAPS @ yO RF KEP agh Tony A fafiok 
yodef Laz NyeT yA 1 RF AOddp 2a Af DEL jeGip OS KIM ADy Gly 2 Ka yEdz 
YE FOF CRP 2% KI Eden 
FL SLY HAGdH Sy AKG Ge tdil#/Ao CAodk KUT AGA Bet Ow HOD AEF Lb 
ydo #Lfepf € T Phi GpUorapayA apie KUG RY YGEp Cor taaf KEL ade Lory eT 
ON GdkfAO5t Bade KEY GUO GES (y Gly 2 Kap apa KOE RF YGp 


KGL CHZ2EDL yk Caf KUG Ri DAROZDAR, fEADIT dcB2725 ONj (Djezzy HF 
VASAT PaPT BEAT G Orig yak ADONK OL ALS SeTIPA HEM YAR COYE RS 
20% Rigs 7 THRO +H 1 ofGhY A Offen'f CoyaLy 2 KAZ 


ARtUhe2 DUNG Tt 
Ofen|f Oniely fee +AgcECAE Cigi2001 eriins Csi aga GGL) eq KT 
:L +AAS DA || RA yd yi + EP CGIQQSy PHT Hf (Le forfait) 
(Liberté )O§en- 
(business)O§en- 


.(Loisir) Ogen- 
1 Rg (+ fiaRf DEL] TD (Djezzy carte) 5 fodk yBf toe UO eG KdH2002 KADOS 
HHO +@ak Sok | 2G VATA ycZOGly ffefAT een || dE Ap feb CELI pd 

.2003 KADDS U8! 
yndde yf KEG ARG Hifi + GET GAT 192003 eh OSKefieiyhy !Hhd 2G 2 RKDZ 

OPI? BAA EGof yi Gk ORA Classic300,Classic200,Classic100 O5+ DZ 


| www.G jezzy GSM.com. (Date de consultation le 05/12/2005) 


102 PALF! 2 UPd YNETRTGNY | 2 ALIFRES AP Be IFffcre Soy LOFT aE 








1 Bf (Djezzy contréle) U’ eZ fePadXepl DGRYGAF yEed Kfetio LAF 2 Kaif 
PEL Of + CGA + frahif + AGA (Oger tf) yd yvaif +P Linyctas 


be LAG i u Rdxk aLjORA KU Kil +@Fenif 11 Gdzve5 ON\(Mobilis) 2 HOHZ 
CGLE Liz Gab Lato oUhaAoyGs BhERDYRITT AED Hf 03-2000 
.2003 KADOSL® ASE damlze5 
2 ¥ODpwme DUNST 
OB yPfk ORF KGARGE > 4.2003 KADOSY CGRF GDGLIGHOS > dawdAT1 add 
SAGES ERIK Kit + Geffen NOE 411 Ade yp GK Kg’ CRF yn vB ag 
tdGidk KGiRdF LH2 | Gfe40UNEA SOREN || fETEdaPF INfePaKgp? deeLPE D 
ABE +P Gq OB PEK ORF (PGP © ABZ GAR daweIAC|10IN2004 7 2g5305 
LE KUGE KEES GEE If HHAIhY ROBT 2G GE MGBIAGAE aad SPA) HAL Mode 
SA'f C6 GLA Gavi |RDRF + chPYf IANO Os > dam zaiA Or KET If 1200 
B2PDY QOTE EPH ING AAR OSBREY 125 RYN Bfentf 
“GPRS K@P y+ LUA UBOEZOT RF Mobi® GA Ftho> daKUBI egb16 OS 
1 Rf (Mobilight) 5 Rude yf tofPhs BaP Gir OZ WS aseIACdH2005 X aG2s8- 
(OACRT Af UsSO0yAzIE500) [[Aglea LE 
FUT GdydFeT ULL ET Hf (Mobiposte) fifi) WAGLE = GORI 1D00S yea2- 
1 AA (cop) 1 ag 7 fihy Gol LGEt GT | BAURgGe ANjEeK + & affenf fiero 
SUARGE fh ST HAVA IAT enyif YPBF 
UP. 200 GRfpk Gkdidjhgeu Pf tax 'f 
UPL000CRPKEBdedjngey |f ay If 
Up 000 BRfpK Gaz dingedif +a 'f 
+ GGi, fz + Fah + pry GR f tdgdgydld| OeTawY AGF Y Golf LHaaery tcf IANyORK 
GPa at If NUE RI HE BL Of 


" www.Mobilis.dz Date de consultation le 07/12/2005. 
* GPRS :Global personal roaming system 





103 FARE! 2 UPd UNE RATENG | 2 LPT FEES AP be IFficre Foy UNFIT aE 
19994 Kae OSKTT & Of Digcea cepaf 1OOHS ALT ade ON):(Nedjma)*HieMzZ 
ceranay KUG RF YEdKE ER EELKRZ t & alip adainuneRs yds By 
CBA FHT off 2 T LWP AY CB lee 11 Gale Orpiehaetm yEEA U ALF 5 orf 
2 Kay CB ydadREDyGS B LWRs0Uh) cE 478 1aKely NE Teaycknd 2 

(DERIA UR) = Li Coy ql 
POKNAEHY/UP LYRHD yur TRGAK! lot ffenif AMF | 4 KLGLY ANKODA LEH 
6 Endyqly 2 apay Pe AGT BZGAL o fatvyGdk FA CS GFeoyk yea 
.2003 etiaie of2Gh2UAD Lio 1 tho 
$fodk EBA yd vif Orch hn2004 KADS OS+ ctl) Oni i aGief OGY THAIA 
.fofA LOS 





:Hiiliiee TD UNE TE 

0G KG ARGH LITT CoE 

Oda AFA 5 Rod yf OGiQOBY/PEKt pip t da. 

-PUPLS +dedF 2 : Uf. 000 + Frida j 

tRolit DEW 2,5:+ die ea AGE GRAF LHAYB00 DAK yetelb 5001 fake cj 
A(%17 U OPK 

HULL ULO Hdigdp 24 HaGde KE? LHAYH000 LK yetElf2000 +faihot dj 
(%33 U OPK 

+RUIGLUI, st ge 28 )A Haid KEI? LHANB000 DARK yetElf3000 + ffastu dij 
(%50 I !gyT KU’ GPK 

+ RF UpL000 + phy A Ufs00 + FaRf KGGHLR tp ON aL FLT XIG Ge 

L250 + fiekt pat zt@O !ot fenADZ 

Oia? Orbyndde yGs | Baap ha KEag4 Raa 

Up. 200 Ogen- 

Up. 800 Ogen- 

.U2500 Ogen- 
| kd? Agzi Hi{Le forfait partageyEnd’ Ogenlf +oP fePdda dit fll Macc Ge 
.(une seule puce avec deux lignes) fofAUP Le LéseeBL gabe | LEZ/AT olf + dgicty 


' www.Nedjma.dz (Date de consultation 09-12-2005) 


104 FARLRE! 2 (Bde YNSHRAISNY I 2 HBT IFRS AP be IEfcre So, LOEUT aE 
2PDar AS yA COZ HIGHT Gf Geijk Dis + @ LUAAAF KGL ade KARK 
SGAENCEKEE off 
Gli 2 Kf YG@pCek jeans AAR daa- wybE YAMS 
Mcs™ | BCS | BTS* ydatdp 
9 20 | 1300] (= apiacUf ki! +@Fen'f 
10 146 |2960| (i 2G) DRA feAD 
4 35 | 932 (tcl) DREADS 
23 201 | 5192 OGay 
WWW.ARPT.DZ:AM YAgjd2005 UN§1 HS ABR iT AI GpE|U [Ero | fpr eapdy OZ 
Lait! +cat KfednAf Dis Coy Gly 2 Key KEP Co ydddz U tddo'f KEgAT yak 
FRE CADSR GRATT 2G APT II! GAY CENIGLIQ, Jef LIBBY Gil) + zRF YAN 
> Cm D okey yoAdF || 1H) GFYMSCIOABCS 146ABTS 2960) KfednpAf IANILHZ 
& & s2uf yd GMCS DABCS 20ABTS 1300 Uoy@ly 2 aps CONIRORE 
Dip || AILS A If | gePacke GPH LUANG aL ITT GALA 2G] NYSE fo NiFD 
.GuLKfeanes LUzin 
LygAudd I fo yd fANjOS DHCGR Ff Dio yh ACT !o YGF O51 AF Lata | A 6 
- Lio HN Upin! 1 Ap Leia if + OD CAALEel + cP yur SRI loyAT Af 






































UPd NEI 2 DARIO ELBE gid z 
Olu |f }UDASOAGS Delile PODKCGIAF 1 EK! @ LYAHT Wn! 1 ADE oSCengattad 
+ @ ydddp yiZ¥eTIf Rp Lt NZ gd} Og2f yAMIf YL o + @aRf + doe yk Ong 
+A 16 052004 ees | ioKAD2 Lpapicif lef CSYAY fENILHZ oSePDi an 
1 aqigd (2G) DRA Ao (=z aD KU Ail +@Fen!f LAA! yrAchi2 agPc 
GUAR LyneOrfanf + af 5 UF 
[CGEAEAIAL GEA BRE + GZA_ ati} eae Dz 
.O DGENHf Ylo'f + oGai THE T loyAPAft Agaz 1 
LG CHD HTP | disap @fedk F 2 
+ ddF edu A 3 
*“ BTS :Base transceiver station. 


** BCS :Base station controller. 
*“** MCS :Mobile swiching center. 
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KG ADE paddy OR Coley f onf NREL COA 
Re 2 HORUS balc(1- IV) patie 


a 


Naru 


ARPT D22004—00013 olfIGIE he §Diiy gay hak ipapyancipay OE 


GES 2a sera de 0- TE 
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106 PANE! 2 UPd YNETRATGNY | 2 HLIFRES AP Be IFficre for LOFT aE 


2 HCN Hey Fie iESAUFI 2 HLBIFIGEcG- IVE ATE 


100,00%.- 100% 





80,00%. 








60,00%.- 








40,00%: 





seazn} 





20,00%. 























0,00%- = 7 
(NPS) tia 


88,24% 
100% 


(RN°6) b42-cLa 9 (RNU1) 4126-31 ja) 





54,90% 
100% 


39,22% 
100% 


SOE [PURI 2:foy OZ 


Chu if OD Zola Gea NYACT! > aaah yoke DoF DpH + (HBG yaTUF Cur Ak 
LE |RAT p OS ||!R VARA UFCTf Rp C5 GEA AT Idk YL LY Sdok Lia ddd D4 © 
1 BAIA (455,56) K2BI%92,59) AF 2d¥%55,56)yn: Ada def KEVF O54 cose 
Qa FULT VAT Afi 2@) NISHZER F yigUe Os GRABT 05 Bacay +aAP 5 UF 
Gr 3 ADS 5 SCAT fone dg GLAS v4 | 26100 AAT p 
aPate GAP Geek ly LikeOhu If +O ADEE ay) KU Kil racy t POE GA 
Ara + GB) 05400A 48 +@EKT IK OAK fp fiz LAK LDOLAGF LWA SAF | I 
CACTI ARB CEMIEA GF Base2005 
OME KG 2004 etdy7 +48 I Io GAS LEZ! KfednpRf AAR dD adit DHELYZ 
.20042hi%07 OSL aah Kfecnjk(2- Iv) Be yA 


eles 
EB gas 
































¥ 2@ MCS ff 


 GROAIMICS FZ 


¥ 2@ BTS fz 


2 @MABTS fz 
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4 





1482 





434 





Ow FOP 2 Lydd AT EEAGUEH HEI BZqL NREL dF 





107 FARLRE! 2 (Bde YNEHRATSNY I 2 HBT IFRS AP be IECre So, UOEUT aE 
-2005 AlA000 RIREEIFI 2 URGES UNETOAISN] NGEI OHEF JUD 

Knot Ks] SHC 2 Ap 1aP yGdHESR affenty CSKUG Rf YGip2 225 

CaAt Gif yGE> TB Daa AL OSHGAYG ROA Dizzy LeAT DAWES Culelh 6 HA 
SANGRE! 192A LE 5A IF NE PARODY LUG Gerry | Laas 

+0Gf CAG ABS | BAP GE oUF YUP LH2ZARE fiNefermODIES yAGT 
.2004 1 18001 LEKHGF 2 rej yElj 2 EF SA COSY DE CA 
.2005 | 19000 LXxGy 2 KaF SA OSLioabaA FE TT off Ae 








:2004 AjRD001 DEZGRNGRdEs HNESNY I 2f AUERNI 1 
( GRES UNEGRdRe 492004 AlB001 DEA GRANIRdRS HNESNY | 2f AUER: (4-IV)EPUTIE 


100% 95% 





10% 5% 


2001 2002 2003 2004 
Es ast 95% 81% 60% 37% 
Ea Jaw) sgh 5% 19% 40% 63% 


LOT aR GpgEUE Hoe nig Dir te Fa UMET pia) Z AU DOD SaAN Apr GPM Jet gfpap/anizpny OG 


YG@p OB lesp! GPA v4 TOU A ffafeldgeALk NEL HGH Gf 2 Kafe $A 2 ez 
eK ZDYATIF List > KYAY) #1 2 LE yIk 65 || IRA Offen'f Cot aRelf KU RF 
LHI 2 KEDZ0S yiGAAs HALL LAPD) ye A OL A yaThyy Gly 2 elf I GEZY tHE 
|| DRE yar Sey] HOO K LycCRF 2001 +0) 1OKGIF KUG RG SA Coy DH OG 


108 FARLIE! 2 (Rd YNSHRAISNY I 2 HET IER AP be IE Acre So, UNEUT aE 
(Gr Usfo00)]| feRrUF eat ALYBS00) CfePulif 2a YAK Ha 2 KeF OP || Lda afen'f 
+ROLIBLIEL2000 PAfo CLES y Gl 2 af Ga efenlf KUpaf Y BD/PHU Adz foley 
feHoda  yqly 2 af 5A LDRHAC RMA || fEAUF ea! + HULL 300A CfePUE 24 ! 
YSBF +chP | BEZN) Gitik C5 KeT Af Caf KU Ri! +@2ffenIf Yip Liizletef |r CS 

(Service post payé)yndog 
2 FSA CFY DE OGILHA19 | !e002 +h) CSyGly 2 Maf | BZy DE 2 ZK 
YT SAK DS Pod yf to! Gir 2A 2002 1 egBOSi 2G! 1 CG Af OTUF + Ger fErufaink 
1 e@ oP Ger ag U Ohulf U' Puy eae 40 T lovT 4 2003 +8j OSY Dif Agef 
.2003 1 2g5O5led/A0 > AEST Gf 5 Rodhysf CAOP 4 Uda] IRA 

GeT ect DU’ @ifii !9S GHA A 'f C5x ya !dt da jyAPp 2004 Haj 2G AT- 
.%37 | IQK taf 2 KaFT GEZY WH ynfekyiGl2063 | !Q GRAY DE ie OE EA OX PF 
1Sf cTauadok EAS KIOIA yqly 2 Ka 3A CY DE OAK LS G Ode 
see ZORROPON Ib! yA HE Oey 

UPR! [Rua 
-2004 A000 DERGELYEI 21 GAR Cedg= YNEUCIOE | |KINETERIEANE S-1V)!ep TIE 








16,00% 


14,00% 


12,00% 


10,00% 


8,00% 


6,00% 


4,00% 





2,00% 
0,28% 0,32% 
8.00% 2000 2001 2002 2003 2004 
JO (JUG) aL Ast gt) dL) 0,28% 0,32% 1,50% 4,67% 13,43% 
= yl) ai gt Ayatgty dats) 5,80% 6,10% 6,10% 7,38% 8,00% 


Source : Guellali Agoudjil Chafika( représentante de la direction économie et concurrence,ARPT) 
" Impact de l’ouverture du secteur _sur les tarifs des telecommunications pour le grand public,Journée d’ études 
sur la tarification des télécommunications le18-19 décembre 2004.etude publiée.sur www.ARPT.dz 





109 FARLRE! 2 (Bde YNEHORAISNY I 2 HBT ERS AP be IE ACcre So, UOEUT aE 
Dt @ 2004 | '@000 Lalas 2 Raf l BZ DAA 2eir UF (5- IV) Be yETIF Our AS 
20 CB %13,43 | !9%0,28LHHGlf 2 KET GEAY OM y/RAGm2,2 \AEIf + PoLPAGK 
eACRF KUT SAGA fib Ow +ODAipL Wa dakKGE otf PLOY AGE (2004 ater 
Comat yay 2 af + a Oae 
2005 Pibzo AyD 004 AibzopodPdes YNETEAI A AEANHE: (6- IV) ATE 


% perv aS) 45,00%. 
40,00% 

35,00%: 

30,00%. 

25,00% 

20,00%. 

15,00%.- 

10,00%: 

5,00%: 

0,00%. 


15,26% 











2004 4931 


2005 we 





2005 ols 





2005 i 


2005 2 








Aiayn Aas 


15,26% 


19,73% 





23,77% 


33,95% 








41,52% 





www.ARPT.DZ JNEND AY YANG q pI? 005 hoaZHINSE CT NOHRIEEUC [foe De foil FRE HNEOT AL: foT Oe 


+1Up ANH MIF de U l2SO52 ar if LPZAT IoKepOR 1 aay +H Oop CAR Lo 
Y@eUs yA | BZeTHAZANA Any + 20205 yjeGzeyeny C5 yqlij 2 ap 5A Lpi BZ 


ACEP A INI BEZY OYT fp 


.2005 AlH001 DEEdEs YNEHRAGN, | zreFaiye Pe TENi|E, TEERNE 2 
2K Unf UDA Ha hidy || BLKGE oti! OAS LIRBF Lia ide KEE oUF Lio 
OG yA! GA yay 2 taf KEP O5(z eel) egy aap LgahaRK Gta? 

2005- 2001 Li2Fenf O5(= deaaadal) eG) Alar Lite KEd2ALK (3- Iv) BB yA IF 












































Tie | (HELE) (RENE EN) Ce HOO RAUL OTe) CARINE aE 

100000 - - 100000 2001 
450244 315040 135204 2002 
1447310 - 1289310 158000 2003 
4882414 287562 3418367 1176485 2004 
7842639 694601 5071138 2076900 2005D84j30 
9879847 999449 5687046 3193352 2005l N§1 
11068000 1170000 6164000 3734000 2005 faad30 
13662000 1477000 7277000 4980800 2005 ftz31 








WWW.ARPT.DZ Ap atid CT AQOREGEUL He Deh: H1:foT OE 


110 FARLRE! 2 (Rd YNSHRATSNY I 2 HBT ERS AP be IE fiche fo, UNEUT aE 
LYSPe eHeDy GR f OSt@ffentf 5A if GAPH Ada eG 3 AK HBif yA Kad Du A 

[| DAS Rook yoBF +oP ORK C5 GMO [IPA 1G To eHDAGE LDR ay 

GAT RF EGER A GHB YA}! ||!AT efenif 

Se WAIT off Lactate € T off Uda F 5 GHP LHtoGAPK Eedh Ck Ge 
. (= daeizoREN'f KOE F yipLUdA Ding agfotEK2GR2001 41) 
CEK|lo + @l@p LAPS 5 Rodk yf +ckP yelt002 7 ag Osi eq yAPH L202 Rj 

01530 | 19 aRiynfekyiGZc70UH2AK GA +T o GDOLLYE AUF Hoi 














2002 hazUR GES YNESNY | 2CAOMORTNIEL TE (7- IV) patie 





LOT ac pfIEUL He np D2 re FRO RNPHipid>Z pU Dap Sg Apr gpryi re qugoprenoiay OE 


VT PK VIGIAG)!f KERUZOGH LHA89 ya 2G! +GA4 'f +T off Kfiek2003 tH 
T Igk fo 1 2G L7159(2003 1 2g Shuck VHP ICRP! Spe %11 | gx delHnfek 
OfAdb ETIF Njur ASSZHNA || !Ri nyAdDEEDAOP Get eg LU GPK 





2003 hebziBdls YNESNY | 2 DAQMORTENIF, TE (8- IV) ATE 





1.11 PRUE! 2 UR YNETTGNY | 2 HLIFRS AP Be IFficre hoy LOFT aE 








GHG HE ADF +f O58 [OKLIKZGR f CAf aL OAyy yosiaPT SPT !oDEt|20044 Aj 
.%20 | 19% A5HK%70 I loi eG KafekGHYG)!f KEG GL YWHo1 OUHAAKK GZ 





2004 hebziBdRs HNESN [2 DAMCEMNBIEL TEE (9- IV)EPUTIE 








Li Sle 1g 2G HT KI 192005 Ao +e, j05+ Dok KEE off ePD2uTk Gv 
%10,57UH2AKGA +1 ofA %33,74Uho> AGE REIRPLS 5 69UbD 





2005 hebziBdhs YNESNY I 2 DA MORNSIEL TEE (10-1V)PUTIE 





OA! YGUE LD 5 Rod yes tf | Gizered Af Lidice Lihue. Sif LIDAN)Loti lf Lp 
aif + RP! + RULEINIZA/ Gif ANIGGEHTK UpacanpefA Aaipingt chy IRNIVUP LH? frit de 
YNEHIAS Rode vif Linh Ber dh ye Ahs BAGEKEE off 2PLIpEi) OBiEA ynduy 
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JGUIIEO NS Qe FO ED pert PLR (4- IV)! ONE 
GUA Sd 0M xf 
322000 3522000 2004p 
368000 4515000 2004f2%m) 
376000 6056000 2005 2 ADZ 
406000 7437000 2005Daj1 
422000 10645000 2005p0aa 
437000 13224000 2005 fz 

















2006- 12- 06UGULEOILARPT.DZ AR YANG ILC [Ehoe D2 Edi |EURdEs HNECT ADEAT OZ 


OSH 2 eb CSK fed! LWZADS Aodk yf +cBP OSLH CR dp FZ 2 ZG KK GGG Cur Ak 
STodky BG Ap Gio! gi) Ke ynddk yeif +c CSL HOR dp RE ie Gizv 
SRUG2 GO Ade} Synddh BA 5 Rodk yeBif toa Lug! +agciy + Sobiy eTadzIES 





ae (SERDAR) CBdge NEHER FT AFANUHE( I-IV) PaTIE 


40,20% 





2004 jim 2004 yas 200544 2005 o\ se 2005 aime 2005 nau 








SOE PURINE BipCT OE 
leSyUP %40,20 | 'gL Ff If OGL HiRIRc8 LYS Rode yBf + chP! + OReiF + SbF KOR 
Nyur AS GAM GL fefele F GHREZy 2 225 Cif yc yeBF HRP Zz | ALF YAK 
OAR ATS 


113 PRE 2 (Bode YNETRGSNY I 2 HIER AP be IE cle fo LOFT AE 
(CUI RF) GRBs UNTER || FT AE ANUHE(I2- IV) ep ATIE 


1,24% 1,29% 


1,15%| 1,15% 


20054 20050!s> 





Soe PLUS 2:foT OF 
. Laimifenif ¥ BL/PHO Adal] GHU Nj Ofvlif gel Uf ynddkysBF SA. 2 226 


(dis ENESNY I 2UFTHEHRI pe cpp Arr YRIELORYE] GREKOT YZ 

Vik CRA yf 2 AGF of yO RF HRP ea KT BA/Pd Thy ef Liiietf Ok 
: J SHA KGCTRIU pF OSEGD 

Linde Lay | BeAydt yt ODE OPK LAp UGZoydée!f IANIU' eZ OOS yAGRj 
YR'f Cot meaf KEL Gaby € Pec Bef WNL DGS (x apie) of) +AiAf 


HaFONGES Ug 
yl 2 kaif os apa KUG Ry 1h C52a f fink yoae Luar Dip gp afar 
2 Sea AoLjogh UF NhAk yivP LwaT SR eT Lia | AAI Hf OPZE cok! w@ 
yg RF KEP LUapofA lepA + IZ fifok dae. LDUb(L’ orientation vers les cofits) 

YQ! Hzdin YO! A 

GR Obi Py +200 GRA Cicide KEEPS ec Kt ART - 

ve etal Lihue Uy ies aay 2 tei ets KU RUF YS C5 OAARRE fet 
Gp. Or AS CRF GSM” +410 + RAND LAZUADEAY ||!R Ge RF +o CS+GIRF KGDdp 
:OGf yaTHF 


* GSM :Global system for mobile communication. 


114 PRUNE! 2 (Rds YN EHRGTGNY I 2 PLIERS AR fe IEficte op UNFUT aE 
GSM #4454 Balj (13-1V) 8 JS) 


SS7 


ee fo = 
yeas SS 


BTSA ABTS 


SIM gb gis diicita atin 


Source :Stéphan Dubreuil et Vircent Roger ;Marketing du multimédia Mobile,(Edition D’ organisation,Paris,2003),p339. 


LapiCngj Lfadia| Ada WHE RF YORUBA GSM HID yok +c IZD ATIF Chr AS 
NAGY yoo ORF SIM Fo@T Andi BF yap NABI) 
HOGER Lyk CRF BTS Wali! +@tedh +Uody yp Ly RF YOR 6 
Nhidi Hf (}@+edk Godby fedBSC | Io GRAND ZK DY CRE GLAS ORf + dfeznif 
YELCKIG 2 MBL GR Njoyl edk Daf yar RUF UehOPST Hf MSC | !pGD 
YE RF NDA 1 HF SBA fifiomo 
2 (if OS fff yoaIGBEISC Kfednpky$ LinOlgp UAGORT Kf eGilf SS7 yAGD 
Gly 
Kia Ady Gly 2 Kaif OSLiiodldy 2 BAC SHif Lino HAGEL cad Gia k|| GLDEE 
Kingz OG Uaf Nir feDOROPREf yaad) G def TBdk tak lee Og ORFA 
VIKU Anta +aeF KEL AGA etic | EZACRIND yireR CEES Codes 
-NROR aABIRIS OR + (neta KEEPS | BYE Udy 
:LEZALJ 192 GR DE{KI 'Q pD/ Elif 2 REF 213 KUT RUF t ol OS Olaf LeAeu Lb 




















.(les coats hors interconnexion)l GQEUHEt FOs THE 
YP IE RF tchP aad yalif 2 Kaf YGp Oe ydiahale Cintas Caf 2 age +55 GhpT [A 
(Gz 2G | toi 2G LUZ Of 


* SS7:Signalisation sémaphone7. 
** SIM: Subscriber identifier mobile. 


115 PRE 2 (Bode YNETRGTISNY I 2 OL IEEE AP be IE ficle fo, LOFT AE 
(Les couts d’ interconnexion):1 GQEUHES iff 
SPIKED yO RF +EP ame yl GirianoOR 2 OGRF Cnj 
OGGA Oru If OD Zialek | kai | PUG YE yb CBA2 eGR HAF FANILWABIO, 
PERE EGA Y Go! LIED Ol AAG! ANCE finaly 

(La méthode des coiats historiques HOPE HEN BU: 1 
K@P (pixcipas Cap rocaly Ceay yao AE RF KEEP Otek HP THK fuled 
KGP YS 2 Bid pusGaly Cea IRN YeARaUGap + HIF yirP +aDAYA api ye RF 
+ RPDIGKOAS + BY] ofA CALF IPNYGTKOSK GPS INLHEGP V4 tcc UAG 
Kori paz | Becta IK ORAA thf IANIUG LF tele OCA CEAUF LABOR) 
AQiif yuP GigsZGuy 





3(CMILT):qy§Engyety BINA 
+ Of KC Gif CHD REK OYA Oe Ure 2 KY Go AF CMILT +|@OT !gYAnef Da 
 Ocitaif || WA CUITKUE kil Oataip pS Ra 
2 OGRE V4 Riiomuaiek EA YL 2 FEF HYD || Gk LIST EAHA AOS EG Oz 
CHAD I Idd FA AT [bE 1RPDET T Pop: CHA atk DA Clip UAGLS 5 aK Caf 
12GB} KYpoAf FE CAKE EKYoRm UF (Ge Yui xapackery + caer Uf oti af ead och Uf 
HOD ABiok Lik! PoLb GURL) YH! HUET one DPF LEA Yap oj grec 
“KUT fAdiA Get Zhw |f 
: 40GF 21 Of a | BF INK 

1 Aj Lik) BZ IRGZF leGld2 SEKI lol HUF + ath | BeaP+ RAT 2 deRT y+ yalok 
OGRE LU Gena 


AB phy Ame sl Say yall gb Cyantaiall 156-02 ey gSakill ope pall gb Baia nll Loy lh OLLEY ony pl SUSY all & stl US| 
(O3e8> Galall jB5/),2002 gle 9 83 aluall y 
-2005-12-17 sz CDI gall y ay yell Lapcall Aedes cial ay lila Gah ae Lill any Lgule Ulan ¢ py Cle ghee? 
> CMILT :Coaits moyens incrémentaux a Long terme 
“UIT :Union international des télécommunications rel 
Sy Galall jit aeadill (ye ay jal 





WML! ce VHC jugs ol 2 als 


en = LL Aa Aalst gf uel Au 








GDS Cyay Cael jal My gl My MLA 4 nll Lay ll ISS Lue gull! el ll gle sbecie Vly Sul shy (58 gyalabetall US ol il 
SE Unga sel gb Gl Sp AISI (gt) SY eal ada og Sle a jl Cals Gall, (inl) Lay) deal Seah in yea ce ss 
UglLel y cil Lgl yay CalSall SLI 


116 PARLRE! 2 (Rd NEHRING I 2 OT ERS AP he IE Acre So, UO EUT aE 
+p V4 ORPR A) YECEAANCEG AAR yur SORPR Gy AISA Thy def LDU Ferg. 
KU RF yEda5 > GRDLALS pricy Cfo Caf HAYA ARAB ITA Kfar DE ay 

(ETSI }#@ DUA! ape 
vip Lia Gli 2 kay Crna Oip Uref 2 agk YGohGADT HF OOF Naw APT o De 
A LEOZIS TA NGRAHBAAN cat @U2004 + Bj! NAD CbyGdFfANOSGaB 
dAGHASM HD LE + Oak KG edb yt yORal IAS + Ze 
‘YGonN}t idk K GedPl AAHOGHOM 2 6GKY Go: AGF + BZdE 
CAABGSM +445 +p 1 
. (Coat de transmission) vB 2 GK 2 
(Cotit de commutation) y& RF OB 2 OK 3 
AGEL 2 OGRE 4 
+O INV Et Gf VARI yA 
VOLS 2 KEEP +415 + Gd LE NARBHD T 19 GGpy y Anh KGB V4 YAS IVIPE YAR - 
Dé y4Tro 
LSfol BTS yt +P LE HGOZeRE Kp y+ DES (6- VIBE YA- 
. (Facteurs de routage)yol Atf ydZ LE KEG BEO(7- IVD] YAM} - 
AI KEP LUA yt YI 0 +a? OGRE y¢ DES (s- IV)IRZ YAR - 
ICE ROS CRP LARD FA Yin yi! + EA + Pa THB O- INE YARN - 


* ETSi :Institut européen de Normalisation des télécommunications. 
' Laurent Gille et Christophe Rudelle "Modéle botton up de détermination des tarifs d’interconnexion pour les 
régulateurs africains (Version3),décembre 2004,Etude publiée sur www.ENST.ESG.fr. ", 
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UPd UNE hyU'D2L Joie (5-1)! UNRIE 


onnexion 
eau (demande) 















































































































































2 trafic 
Croissance annuelle estimée (%) 
nombre d'appels 
seau de l'opérateur mobile nombre de minutes Durée moyenne des appels aboutis nombre de minutes Minutes prévisionnelles 
et vers abonné) 0 0 
obile 0 0 
0 0 
le 0 0 
0 0 
de service (CRM, Messagerie, soldes yc trafic non 
de service 0 0 
0 0,0 0 0% 0 
Appels efficaces appels inefficaces appels efficaces vers fixe 
ondre en seconde 15 30 30 
Part de I'heure de pointe dans la 
fficaces 75% journée 
lus chargée de l'année (en pourcentage du total) 0,000247 9,0% 
Trafic (%) Tarifs Gradient 
100 = peak 
100 0 
0 
0 
0 
0 
0 
les abonnés et le réseau 
Nombre — 
Number 
>) 
, nceuds de commutation (%) MSC BSC-BTS 
ngs 70% 80% 
MSC-MSC MSC-BSC BSC-BTS 
éléments de transmission (%) 70% 65% 50% 
0,5 0,6 0,4 
uds MSC BSC BTS Repeater 
; (total) 
des MSC 




















satellite 


tions par TRX 
-anaux full duplex) 
allules) 


nission 


ichée par lien de transmission (m) 
sur totale de tranchée dans chaque géo-type (%) 


8 (%) 


>onduite 


8 (%) 





llée sur pyléne de BTS 


3 par type: 


Ss 


oyléne a usage partagé 













































































































































































Ree! 3 Sie DN PON | Se PURO BE IERCTO GU EE 4 SE 
Total per BTS 
4<x<8 
0,0 6<x<16 
0,0 1<x<6 
0,0 <1 
Msc-MsSc MSCc-BSC 
Ventilation Nombre de routes - Breakdown of total 
routes 
1 
MSC-MSC MSC-BSC BSC-BTS Trans. BTS Raccord. Total 
0 
0 
Ventilation Nombre de routes - Breakdown of total Ventilation Longueur totale - Breakdown of total 
routes length 
0,00% 
0,00% 
0,00% 
0,00% 
0,00% 
BSC 
MSC-MSC MSC-BSC BSC-BTS MSC-MSC MSC-BSC -BTS 
0 0 0 
0 0 0 
0 0 0 
0 0 0 
0 0 0 
0 0 
0 
Propriété a usage | Location nue sur 
Total Propriété & usage exclusif (1) partagé (2) pyléne tiers (3) Location équipée sur pyléne tiers (4) 
30% 











2 Mbps’ 


total sur les noeuds reliés par satellite 
ja capacité satellite 


ion 


du réseau) 
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MSC-MSC MSC-BSC BSC-BTS Trans. BTS Raccord. 
MSC BSC 
Number-Nombre 
MSC BSC BTS 
25% 10% 65% 
MSC-MSC MSC-BSC BSC-BTS 
0% 0% 100% 














ARPT LUT &RISAIEUT bop ng DAY'| dgEUREN icp aap sm: poy OF 


al 


Ree! 2 ire UNE Depo | 


2 PURIST BE IERCTO GU RAE! a EE it 





























NIPARBTS Wf PFUDeL JoH:(6-1V) th ONG 


































































































‘onnexion 
Ss 
5 0 
eur 0 
0 
0 
S 0 
0 
rs FH 0 
vegeta ee Location nue Location 
Propriété a usage Propriété a usage 7 pea g 
tut Total exclusif (1) partagé (2) sur pyl6éne équipée sur 
tiers (3) pyl6ne tiers (4) 
0 0 0 0 0 
0 0 0 0 0 
0 0 0 0 0 
0 0 0 0 0 
0 0 0 0 0 
nt frotias) 2 Mbps 4. Mbps 8 Mbps 16 Mbps 34Mbps | 155 Mbps ibe 
0 0 0 0 0 0 0 0 
0 0 0 0 0 0 0 0 
0 0 0 0 0 0 0 0 
m) 
0 0 0 0 0 0 0 
0 0 0 0 0 0 0 
0 0 0 0 0 0 0 
Nbre de . 
Type de site / Type | Nbre de racks Nbre de Nbre de transmetteurs Hauteur de a leiel Type de Capacité du ee la 
BTS Site : secteurs / Nbr | TRX/ Nbr of FH / Nbr of pyl6ne / Mast raccordement | lien / Link 7 
of site ! Nbr of racks : Status of 2 Distance to 
of sectors TRX Radio height t | Type of link capacity BSC 
Transmitters me 
1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 
10 
11 
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4. Facteurs de routage des réseaux mobiles 
MSC BSC BTS MSC BSC BTS 
Départ 
Interne au réseau 1,00 2,00 2,00 
vers un réseau mobile 1,00 1,00 1,00 
vers le réseau fixe 1,00 1,00 1,00 
Entrant 
d'un réseau mobile 1,00 1,00 1,00 
d'un réseau fixe 1,00 1,00 1,00 
Autre (CRM...) 
Autre (CRM...) 1,00 1,00 1,00 
0,000 
MSC- MSC- MSC- BSC- 
MSC-MSC BSC BSC-BTS MSC BSC BTS 
Départ 
Interne au réseau 2,00 2,00 
vers un réseau mobile 1,00 1,00 
vers le réseau fixe 1,00 1,00 
Entrant 
d'un réseau mobile 1,00 1,00 
d'un réseau fixe 1,00 1,00 
Autre (CRM...) 
Autre (CRM...) 1,00 1,00 
0,000 
Collecte Livraison Collecte | Livraison 
Commutation 
MSC 1,00 1,00 
BSC-BTS 1,00 1,00 
BTS 1,00 1,00 
Transmission 
MSC-MSC 
MSC-BSC 1,00 1,00 
BSC-BTS 1,00 1,00 
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1 Hypothéses requises 








monnaie locale 






































































































































Monnaie du modéle =locale Euro 
currency vs 
Euro 
Nom FCFA 
Taux de change vis a vis de I'Euro 1,000 
Droits de douane et de transit 
Surcotit marché Total 
Transports et assurances 100% 
Monnaie du modéle Euro Monnaie locale? Effectif total Masse salariale 
Local currency 
Codit annuel par employé 0 0 0 
Méthode d'amortissement: 1 1 annuité économique avec prise en compte de |'évolution des prix 
2 annuité économique sans prise en compte de I'évolution des prix 
Amount Interest 
Taux d'endettement 0% Equity 
Taux sans risque Debt 0 0,00% 
Taux avec risque sur actions D1 
Note de risque (coefficient beta) D2 
-art entre coiit de la dette et taux sans risque 0,0% D3 
Taux d'imposition des bénéfices D4 
DS 
D6 
D7 
D8 
D9 
D10 
Coat du capital (%) 0,00% Di1 
vision pour besoin en fonds de roulement (%) 0,0% D12 
2. Informations sur les cots communs 
Réseau fixe 
Cotits communs affectés en % URAD CAA cT cTl sc sT 
aux investissements 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 
a l'exploitation 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 
Cotits communs affectés en % URAD-CAA CAA-CAA-CT CT-CT vers CTI SC-ST 
aux investissements 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 
a l'exploitation 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 
Réseau mobile 
Cotits communs affectés en % MSC BSC BTS 
aux investissements 0% 0% 0% 
a l'exploitation 0% 0% 0% 






































































































































































































































Reet 3 Sie DN PON | oP LIRAPO BE IERCTO GU HE a 
Cotits communs affectés en % MSC-MSC MSC-BSC BSC-BTS 
aux investissements 0% 0% 0% 
a l'exploitation 0% 0% 0% 
3. Coats du réseau fixe 
Valeur 
2 rl Valeur par défaut Coats x résiduelle en Coats 
3 Prix des Hypothese Prix des d'installation (% Durée de Pendance Evolution | pourcentage | d'exploitation en 
équipements utilisateur Bri 2 e vie d'évolution a ce m 
Monnaie locale Monnaie locale co (Oui:1, Non:0) des coits en (années) des prix (%) Capital*prix du cout des pourcentage du 
FAB uros FAB capital) équipements coiat en capital 
en capital 
Commutation 
Inité de Raccordement d'Abonnés Distantes 
Coiits fixes de I'équipement - 25 000 Al 24% 11 -8% 1,080 1% 3,5% 
Coit de site du commutateur - 150 000 10% 40 1% 0,990 10% 5,0% 
Coit par ligne : 25 1 24% 12 -8% 1,080 1% 3,5% 
Cotit par bloc numérique - 450 1 24% 12 -8% 1,080 1% 3,5% 
Coit par abonné (carte d'abonné) : 22 1 20% 12 -8% 1,080 1% 3,5% 
Zommutateur a Autonomie d'Acheminement 
Colts fixes du commutateur - 450 000 1 24% 11 -8% 1,080 1% 3,5% 
Coit de site du commutateur - 450 000 10% 40 1% 0,990 10% 5,0% 
Coit par ligne : 33. 1 24% 12 -8% 1,080 1% 3,5% 
Coiit par bloc numérique - 450 1 24% 12 -8% 1,080 1% 3,5% 
Commutateur_de transit 
Colts fixes du commutateur - 400 000 1 20% 11 -8% 1,080 1% 3,5% 
Coit de site du commutateur - 700 000 10% 40 1% 0,990 10% 5,0% 
Coiit par bloc numérique - 450 a 20% 12 -8% 1,080 1% 3,5% 
Commutateur de Transit international 
Colts fixes du commutateur - 700 000 1 24% 1 6% 1,060 1% 3,0% 
Coit de site du commutateur - 450 000 10% 40 1% 0,990 10% 5,0% 
Coiit par bloc numérique - 450 1 24% 12 6% 1,060 1% 3,0% 
Concentrateur Radio Intégré 
Station centrale (256 abonnés) 
Colts fixes de I'équipement - 45 000 ‘4 40% 12 -5% 1,050 1% 3,5% 
Station terminale (40 abonnés) 
Coiits fixes de I'équipement - 29 000 al 60% 12 -5% 1,050 1% 3,5% 
Coiit de site de I'équipement - 1000 15% 20 1% 0,990 1% 5,0% 
Transmission 
Electronique 
STM 1 : 20 000 a 21% 10 -10% 1,100 1% 3,5% 
STM 4 : 26 500 1 21% 10 -10% 1,100 1% 3,5% 
STM 16 : 66 000 1 21% 10 -10% 1,100 1% 3,5% 
STM 64 : 60 000 1 21% 10 -10% 1,100 1% 3,5% 
Régénérateurs STM : 112 000 1 21% 10 -10% 1,100 1% 3,5% 
Brasseurs numériques - 100 000 1 21% 10 -10% 1,100 1% 3,5% 
Systéme de terminaison de ligne STM 1 - 25 000 1 21% 10 -10% 1,100 1% 3,5% 
Systéme de terminaison de ligne STM 4 - 35 000 1 21% 10 -10% 1,100 1% 3,5% 
Systéme de terminaison de ligne STM 16 - 55 000 1 21% 10 -10% 1,100 1% 3,5% 
Systeme de terminaison de ligne STM 64 - 75 000 “I 21% 10 -10% 1,100 1% 3,5% 
Stations répétrices des systemes TDMA - 20 000 1 60% 12 -5% 1,050 1% 3,5% 
Station centrale Domsat - 1 10% 15 -5% 1,050 1% 3,5% 









































































































































































































































Ree! 3 SG UN PON | Se PURO BE IERCTO GU EM 4 SE 
Station locale Domsat 1 10% 12 -5% 1,050 1% 3,5% 
Répéteur satellite (8 Mbps) 450 000 1 0% 0 0 0 0 
Faisceaux hertziens 
Systemes de terminaison radio 
155 Mbps 80 000 1 15% 10 -3% 1,030 1% 3,5% 
34 Mbps 30 000 1 15% 10 -3% 1,030 1% 3,5% 
16 Mpbs 23 500 1 15% 10 -3% 1,030 1% 3,5% 
8 Mbps 15 000 1 15% 10 -3% 1,030 1% 3,5% 
2 Mbps 12 500 1 15% 10 -3% 1,030 1% 3,5% 
Equipement d'antenne 1500 1 15% 10 -3% 1,030 1% 3,5% 
Sites hertziens avec environnement 10 000 15% 20 3% 0,970 1% 3,5% 
Pylénes en propriété 
- sur toits 15 000 1 15% 20 -3% 1,030 1% 3,5% 
- Légers (<40m) 40 000 1 15% 20 -3% 1,030 1% 3,5% 
- Moyens (40-60m) 62 000 1 15% 20 -3% 1,030 1% 3,5% 
- Lourds (>60m) 92 000 1 15% 20 -3% 1,030 1% 3,5% 
Pylones en location nue 
- sur toits 1500 
- Légers (<40m) 4000 
- Moyens (40-60m) 6 000 
- Lourds (>60m) 9 000 
Pylénes en location équipée 
- sur toits 3.000 
- Légers (<40m) 8 000 
- Moyens (40-60m) 12 000 
- Lourds (>60m) 18 000 
Infrastructure 
Cable/métre 
Cable 6 fibres 2,0 1 10% 20 -5% 1,050 1% 3,5% 
Cable 12 fibres 2,5 1 10% 20 -5% 1,050 1% 3,5% 
Cable 24 fibres 3,4 1 10% 20 -5% 1,050 1% 3,5% 
Cable 36 fibres 4,3 1 10% 20 -5% 1,050 1% 3,5% 
Cable 48 fibres 5,0 1 10% 20 -5% 1,050 1% 3,5% 
Cable 96 fibres 8,0 1 10% 20 -5% 1,050 1% 3,5% 
Conduite/métre 
Aérien 2,0 10% 20 3% 0,970 1% 10,0% 
Urbain 35,0 10% 30 3% 0,970 1% 10,0% 
Suburbain 8,0 10% 30 3% 0,970 1% 10,0% 
Cable enterré (rural) 4,2 10% 20 3% 0,970 1% 10,0% 
Tirage cable en conduite 1,0 10% 20 3% 0,970 1% 10,0% 
Raccordement, division cable 5,0 10% 20 3% 0,970 1% 10,0% 
Cablage de tétes 5,0 10% 20 3% 0,970 1% 10,0% 
Fourniture GC 
Chambres 
L2T 250,0 1 20% 30 0% 1,000 1% 10,0% 
L3T 360,0 1 20% 30 0% 1,000 1% 10,0% 
L4T 470,0 1 20% 30 0% 1,000 1% 10,0% 
L65T 750,0 1 20% 30 0% 1,000 1% 10,0% 
Fournitures de chambres 









































































































































































































































Ree 3 Si DN PON | Se PURO BE IERCTO GUE AEE a SE 
L2T 190,0 1 20% 30 0% 1,000 1% 10,0% 
L3T 250,0 1 20% 30 0% 1,000 1% 10,0% 
L4T 270,0 1 20% 30 0% 1,000 1% 10,0% 
L5T 675,0 1 20% 30 0% 1,000 1% 10,0% 
Tuyaux (ml) 
PVC diam 45 4,6 1 20% 30 0% 1,000 1% 10,0% 
PVC diam 60 8,0 1 20% 30 0% 1,000 1% 10,0% 
PVC diam 80 9,3 1 20% 30 0% 1,000 1% 10,0% 
PVC diam 100 12,5 1 20% 30 0% 1,000 1% 10,0% 
Cables 
Branchement enterré 1 20% 30 0% 1,000 1% 10,0% 
Branchement aérien 1 20% 30 0% 1,000 1% 10,0% 
Distribution conduite 1 20% 30 0% 1,000 1% 10,0% 
Distribution pleine terre 1 20% 30 0% 1,000 1% 10,0% 
Distribution aérien 1 20% 30 0% 1,000 1% 10,0% 
Transport conduite 1 20% 30 0% 1,000 1% 10,0% 
Transport pleine terre 1 20% 30 0% 1,000 1% 10,0% 
Transport aérien 1 20% 30 0% 1,000 1% 10,0% 
Cables branchement enterrés PTT 92 
2 paires 1 20% 30 0% 1,000 1% 10,0% 
Cables branchement aériens 1 20% 30 0% 1,000 1% 10,0% 
1 paire 1 20% 30 0% 1,000 1% 10,0% 
2 paires 1 20% 30 0% 1,000 1% 10,0% 
3 paires 1 20% 30 0% 1,000 1% 10,0% 
4 paires 1 20% 30 0% 1,000 1% 10,0% 
Série 98 1 20% 30 0% 1,000 1% 10,0% 
4 paires il 20% 30 0% 1,000 1% 10,0% 
8 paires 1 20% 30 0% 1,000 1% 10,0% 
14 paires 1 20% 30 0% 1,000 1% 10,0% 
28 paires 1 20% 30 0% 1,000 1% 10,0% 
Série 88 1 20% 30 0% 1,000 1% 10,0% 
8 paires 1 20% 30 0% 1,000 1% 10,0% 
14 paires 1 20% 30 0% 1,000 1% 10,0% 
28 paires 1 20% 30 0% 1,000 1% 10,0% 
56 paires 1 20% 30 0% 1,000 1% 10,0% 
112 paires 1 20% 30 0% 1,000 1% 10,0% 
224 paires 1 20% 30 0% 1,000 1% 10,0% 
Poteaux 170,0 1 20% 30 0% 1,000 1% 10,0% 
Equipements Accés fixe 
DTI 23,2 1 20% 30 0% 1,000 1% 10,0% 
Points de concentration 
PC1 17,2 1 20% 11 0% 1,000 1% 10,0% 
PC2 32,3 1 20% 11 0% 1,000 1% 10,0% 
PC8 149,1 1 20% 11 0% 1,000 1% 10,0% 
PC14 219,1 1 20% 11 0% 1,000 1% 10,0% 
PC28 407,1 1 20% 11 0% 1,000 1% 10,0% 
PC56 821,9 1 20% 11 0% 1,000 1% 10,0% 
Sous-répartiteurs 
SR112 42,3 1 20% 11 0% 1,000 1% 10,0% 
SR224 84,6 1 20% 11 0% 1,000 1% 10,0% 
Répartiteurs 
Echelle 226,4 1 20% 11 0% 1,000 1% 10,0% 
Téte de cable 112 166,0 1 20% 11 0% 1,000 1% 10,0% 
Protection foudre 507,0 1 20% 11 0% 1,000 1% 10,0% 
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Equipements Accés Radio 
BLR 
Terminal d'abonné 1 20% 11 -8% 1,080 1% 3,0% 
1 20% 11 -8% 1,080 1% 3,0% 
Autres coats 
ronisation, des Points de Transfert des signaux et de gestion du 
réseau 
% des coiits de commutation 5% 10% 9 0% 1,000 1% 3,0% 
% des coits de transmission 64% 10% 9 0% 1,000 1% 3,0% 
% des colts d'infrastructure 5% 10% 9 0% 1,000 1% 3,0% 
% des coiits du réseau mobile 5% 10% 9 0% 1,000 1% 3,0% 
4. Coats du réseau mobile 
Commutateur mobile (MSC) 
Colts fixes de l'équipement - 850 000 1 17% 11 -8% 1,080 1% 10,0% 
Coit de site de l'équipement : 700 000 10% 40 1% 0,990 10% 4,5% 
Coit par abonné : 11 1 17% 12 -8% 1,080 1% 10,0% 
Coiit par bloc numérique - 2000 1 10% 12 -8% 1,080 1% 10,0% 
Controleur de stations de base (BSC) 
Colits fixes de I'équipement - 40 000 1 18% 11 -8% 1,080 1% 10,0% 
Coit de site de l'équipement : 50 000 10% 40 1% 0,990 10% 5,0% 
Coit par TRX : 1560 1 18% 12 8% 0,920 1% 10,0% 
Station de base (BTS) 
Colits fixes de l'équipement - 8 000 1 10% 11 -8% 1,080 1% 10,0% 
Coiit de site de I'équipement - 40 000 10% 40 1% 0,990 10% 5,0% 
Coit par TRX : 5 350 1 10% 12 -8% 1,080 1% 10,0% 
Coit location de site BTS sur toit : 1500 
Repeater GSM : 5 000 1 15% 10 -3% 1,030 1% 3,0% 
Li ns louées (2 Mbps, 
Urbaine : coit fixe : 20 000 
Urbaine : coi variable (km) - 
Interurbaine: coit fixe : 20 000 
Interurbaine: cotit variable (km) - 50 
Redevances spectre 
Coit fixe par Mhz par an - 
% du cout fixe affectable : 
Coit variable par BTS - 
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Modele d'interconnexion 





Résultats - Réseau mobile 








1. Coats d'interconnexion 








Commutation 


Coat par minute 

















































































































MSC 0,00 
BSC 0,00 
BTS 0,00 
Transmission 
MSC-MSC. 0,00 
MSC-BSC 0,00 
BSC-BTS 0,00 
FCFA Collecte Livraison 

Charges d'interconnexion 0,00 0,00 

Euros centimes 
Charges d'interconnexion 0,0 0,0 
Période de tarification (monnaie du modéle) Collecte Livraison 
Pointe 0,00 0,00 
Creuse 0,00 0,00 
Weekend 0,00 0,00 
autre 1 0,00 0,00 
autre 2 0,00 0,00 
2. Coat de production par minute 
Réseau mobile 
Type de communication sur réseau mobile (FCFA par minute) Switching Transmission | Total | Costs consolidation 
Départ 
Interne au réseau 0,00 0,00 0,00 0 
vers un réseau mobile 0,00 0,00 0,00 0 
vers le réseau fixe 0,00 0,00 0,00 0 
Entrant 
d'un réseau mobile 0,00 0,00 0,00 0 
d'un réseau fixe 0,00 0,00 0,00 0 
Autre (CRM...) 
Autre (CRM...) 0,00 0,00 0,00 0 
Total des couts 0 
Réseau mobile Investments Operation | Annuity Total 
Total des coiits 0 #NOM? #NOM? #NOM? 
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256 DPLIEUNUO ie CEN UN§ 
20000, 1 2G +dazOT A) BR feAD/ AP fehs Rodk aif ADP GeT ect TRA 
180005 
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PC-MDS: MULTIDIMENSIONAL STATISTICS FOR THE PC 
Thank you for requesting information about PC-MDS, the world's most widely adopted specialty package for 
multi-dimensional scaling and multivariate 


analysis. 


The PC-MDS programs are based on industry standard programs developed by Bell Laboratories and BMD 
(Developed under a federal research grant). 


PC-MDS programs have been developed for production work. 

Each PC-MDS program operates as an independent unit. For example,Notebook computer users may copy several 
PC-MDS programs to a single floppy diskette, thereby limiting the required system overhead. 

The minimal system requirements also result is increased computational speed. 

PC-MDS algorithms are fast, efficient and accurate, outperforming other programs on the market by as much as 
50%. 


PC-MDS is used in Burke Institute's Advanced Multivariate Classes, as well as in the Professional Research 
Seminar Series, offered by the American Marketing Association. 


Again, thank you for your interest. If you have further questions,please don't hesitate to call. 


Scott M. Smith, Ph.D. 


Dept. of Marketing: 678 TNRB 


Brigham Young University PHONE: (801) 378-5569 
Provo, Utah 84602 FAX: (801) 378-5984 
EMAIL: smsmith@byu.edu 


Webpage: http://marketing.byu.edu 
PC-MDS MULTIDIMENSIONAL STATISTICS FOR THE PC 


PC-MDS 5.1 offers 22 multivariate statistical analysis programs for the IBM compatible personal computer, 
including Bell Laboratories multidimensional scaling, conjoint and cluster analysis programs and an SPSS (c) type 
interface for the BMD discriminant, regression and factor analysis programs. Version 5.1 introduces 3-D 
perceptual maps for MDS and correspondence analysis. 

All programs operate using easy to use pop-up menus. PC-MDS also supports a full screen editor 

for text and data manipulation. 


MULTIDIMENSIONAL SCALING: CONJOINT ANALYSIS PROGRAMS: 


MDPREF Preference Analysis MONANOVA Monotone ANOVA 
KYST Scaling Analysis TRADEOFF Attribute Tradeoff 
PREFMAP Preference Mapping CONJOINT Analyzer / Simulator 


INDSCAL Individual Differences 
PROFIT Property Fitting 


CLUSTER ANALYSIS: DATA MANIPULATION PROGRAMS: 
CLUSTER Howard Harris Cluster CASES Thurstone Case 5 

HICLUST Hierarchical Cluster DISTRAN Distance Computation 
WARDS Ward's Method FMATCH Cliff Factor Matching 


EDIT Full Screen Editor 


MULTIVARIATE ANALYSIS: 
DISCRIM Discriminant Analysis REGRESS __ Regression Analysis 
FACTOR Factor Analysis FREQ Frequency Analysis 


Multidimensional scaling packages have in the past been difficult to use because of system incompatibilities, batch 
input and the mainframe environment. 
PC-MDS offers a friendly interactive format for even the most sophisticated 
analyses. PC-MDS is used in Burke Institute's Advanced Multivariate Classes, as well as in American Marketing 
Association Research Conference tutorials. 

For the research firm, PC-MDS means mainframe capability in your office. 
PC-MDS requires 640K of memory and is capable of handling problems larger than the original mainframe 
versions. Data may be analyzed and re-analyzed quickly 
and without additional costs of mainframe computer time. PC-MDS offers easy word processor access to the ASCII 
output text files. Plots and other output 
may be called into a word processor and moved into a report or manuscript by simply copying a block of text. 
Output may similarly be ranged and saved for spreadsheet and other graphics program input. 


For the educator, PC-MDS means ease of use and offers a total new dimension in student instruction. Pop-up 
menus and sample data sets create a 
sophisticated, yet user friendly package. Scaling, clustering, conjoint and AID analysis are discussed in the texts for 
most market research, modeling, and new product development classes. Now MBA and Undergraduate students 
can analyze and interpret these analyses. 


DOCUMENTATION: The PC-MDS package includes documentation describing the algorithms and input 
variables for the operation of each of the programs. 
Each program is accompanied by an example data set that is analyzed and explained in the documentation. (300+ 


pages) 


SYSTEM REQUIREMENTS: PC-MDS operates on any IBM PC or compatible having 640K of memory. Each 
program may be installed on a hard drive or diskette. 

PC-MDS is a DOS program with pop-up windows. It operates under DOS, and dos windows in Windows 3.1, 95, 
and Windows NT Version 4.0. 

Printer and VGA color graphics are recommended. 


PRICE: PC-MDS is sold on a single machine license basis. A one time site license purchase is also available. Site 
licenses include all machines at the license location. 


Single Copy: $ 495.00* 
Site license: $2000.00 


* Plus Shipping and Handling: $5.00 U.S., $25.00 International 
There is no Shipping and Handling charge for a Site License 


TO UPDATE AN EARLIER VERSION: —$ 200.00 
Please make all payments in $US by check drawn on a US Bank. 


ORDER INFORMATION: Order by FAX, Telephone, or Mail 
Dr. Scott M. Smith 


Dept. of Marketing: 678 TNRB 
Brigham Young University PHONE: (801) 378-5569 


Provo, Utah 84602 FAX: (801) 378-5984 
Sample Programs at marketing.byu.edu 
email: smsmith@byu.edu 
Webpage: http://marketing.byu.edu 


PC-MDS PROGRAM DESCRIPTIONS AND SIZE LIMITATIONS 


KYST combines MDSCAL and TORSCA to include the powerful initial configuration of TORSCA along with the 
ability to rotate solutions to principal components. 

Proximity (similarity) data is used for up to 100 stimuli in 10 dimensions, with the limit of 5000 data points. KYST 
offers a variety of data input 

formats and distance measures. Monotone, polynomial and multivariate regression models may be derived. (3-D 
Perceptual Maps) 


PREFMAP Produces PREFerence MAPping analysis based on a generalization of the Coombsian unfolding 
model of preference. These models use a known configuration of stimuli to portray individual preference data. Up 
to 150 stimuli in 10 dimensions may be evaluated for 49 respondent groups. (3-D Maps) 


INDSCAL INdividual Differences SCALing produces an analysis of proximity (similarity) data. Program options 
include INDIFF, for scaling individual 

differences and CANDECOMP for performing the more general canonical decomposition of N-way tables. 
INDSCAL produces up to a 7 way solution for 

10 dimensions. The product of the total number of levels must be less than 40,000.(3-D Perceptual Maps of both 
stimuli and subject group spaces). 


PROFIT PROperty FITting by Optimizing Nonlinear or Linear Correlation is a technique for fitting outside 
property vectors into stimulus spaces. Two types of property fitting: Max R, and non linear correlation, are 
performed. Performs separate linear or nonlinear, or both linear and non-linear regression for a set of 60 
properties on 400 stimuli in 10 dimensions. (3-D Maps) 


MONANOVA MONotone ANalysis Of VAriance performs additive conjoint analysis of rank order data. This 
model handles full factorial designs and up to 12 factors can be handled with 100 levels per factor and a maximum 
of 4000 data points. 


TRADEOFF Performs a non-metric pairwise conjoint analysis. Utilities are produced for an attribute matrix of 
up to 10 levels by 10 levels. Up to 200 

Attributes may be defined. Additive or multiplicative utilities may be specified. Utility importance values are 
derived. 


CONJOINT Performs a conjoint analysis of fractional factorial data.The program is compatible with design files 
from Bretton Clark's Conjoint Designer. 

This two stage program generates utilities, permits specification of part worth,vector, and ideal point models which 
are used in a simulator to generate choice share estimates using the Bradley-Terry-Luce, Logit and First Choice 
Models.50 variables and 10,000 subjects. T-tests of differences between levels. 


CLUSTER Howard Harris CLUSTER analysis of a subject by variable matrix. 
K-means method minimizes within-group variance at each clustering level.3000 subjects and 25 variables. 


HICLUST Hlerarchical CLUSTering performs hierarchical cluster analysis on a 200 x 200 matrix of similarity or 
dissimilarity data (KYST or INDSCAL input data). Two methods are performed and cluster maps produced. 


WARDS Ward's method is a hierarchical agglomerative method of clustering.Ward's method optimizes the 
minimum variance within clusters using the within groups sum of squares. 300 subjects and 300 variables. 
Groupings and 

respondent's membership are produced. 


CASE5__ Thurstone CASE 5 analysis computes scale scores from (1) raw paired comparisons data, (2) a frequency 
matrix of the number of times one stimulus was preferred to another stimulus, or (3) ranked data. Up to a 60 
stimuli by 60 stimuli matrix. 


DISTRAN Computes a matrix of interpoint distances from a stimuli by variables data matrix. (100 stimuli and 100 
attributes). 


FMATCH ~— Cliff Factor MATCHing performs an orthogonal rotation of two matrices (such as MDS or factor 
analysis solutions) to achieve congruence. FMATCH will fit a 50 by 50 target matrix to any number of data 


matrices. 


AID Automatic Interaction Detector employs a non-symmetrical branching process based on ANOVA 


contingency tables (crosstabulation data). Correspondence analysis finds the best simultaneous representation of 
the categorical data. (Lebart, Morineau, Warwick algorithm) 
(3-D Perceptual Maps) 


CORRESP CORRESPondence analysis uses the Carroll, Green and Schaffer algorithm for mapping two way 
contingency tables for large data sets. 

This algorithm double centers the data producing more accurate representations of structure. Up to 100 rows and 
columns of contingency table (crosstabulation) data may be analyzed. (3-D Perceptual Maps) 


DISCRIM Interactive stepwise DISCRIMinant analysis. 50 variables and 32,000 subjects. Discrim was developed 
from the BMD statistical programs (Algorithms developed under the National Science Foundation). SPSS 
mainframe commands 

support extensive data manipulation. 

REGRESS Interactive stepwise multiple regression analysis. Up to 50 variables and 32,000 subjects. Regress was 
developed from the BMD statistical 

programs (Algorithms developed under the National Science Foundation). SPSS mainframe commands support 
extensive data manipulation capabilities. 


FACTOR Interactive FACTOR Analysis. Orthogonal and oblique rotation and output and interleaving of factor 
scores to the respondent data file are 

supported. Up to 50 variables may be analyzed for 32,000 subjects. FACTOR was developed from the BMD 
statistical programs (Algorithms developed under the National Science Foundation). SPSS mainframe commands 
support extensive 

data manipulation capabilities. 


FREQ Frequency analysis and descriptive statistics. Up to 250 variables may be analyzed for 32,000 subjects. 
Frequency was developed from the BMD statistical programs (Algorithms developed under National Science 
Foundation). 

SPSS mainframe commands support extensive data manipulation capabilities. 


EDIT A full screen ASCII editor with full search and replace, blocking and file management capabilities. 
Multiple files may be open simultaneously. 
* SPSS is a registered trademark of SPSS Inc. 
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Décret exécutif n° 02-156 du 26 Safar 1423 correspondant au 9 mai 2002 fixant les 
conditions d’interconnexion des réseaux et services de télécommunications 


Le Chef du Gouvernement, 
Sur le rapport du ministre des postes et télécommunications ; 
v Vu la Constitution, notamment ses articles 85-4° et 125 (alinéa 2) ; 


v¥ Vu la loi n°2000-03 du 5 Joumada El Oula 1421 correspondant au 5 aoat 2000 fixant les 
régles générales relatives a la poste et aux télécommunications ; 


v Vu ordonnance n°75-89 du 30 décembre 1975, modifiée et complétée, portant code des 
postes et télécommunications, dans sa partie réglementaire ; 


v Vu le décret n°83-71 du 8 janvier 1983 fixant les attributions du ministre des postes et 
télécommunications ; 


v Vu le décret présidentiel n°2000-256 du 26 Joumada El Oula 1421 correspondant au 26 aott 
2000 portant nomination du Chef du Gouvernement ; 


v Vu le décret présidentiel n°01-109 du 9 Safar 1422 correspondant au 3 mai 2001 portant 
désignation des membres du conseil de I'autorité de régulation de la poste et des 
télécommunications ; 


v Vu le décret présidentiel n°01-139 du 8 Rabie El Aouel 1421 correspondant au 31 mai 2001 
portant nomination des membres du Gouvernement ; 


v Vu le décret exécutif n°01-219 du 10 Joumada El Oula 1422 correspondant au 31 juillet 2001 
portant approbation de licence d’établissement et d’exploitation d’un réseau public de 
télécommunications cellulaire de norme GSM et de fournitures de services de 
télécommunications au public ; L'autorité de régulation de la poste et des télécommunications 
consultée ; 


Décréte : 


Article ler. — Le présent décret, pris en application de l’article 25 de la loi n° 2000-03 du 5 
Joumada El Oula 1421 correspondant au 5 aoiit 2000, susvisée, a pour objet de fixer les 
conditions d'interconnexion des réseaux et services de télécommunications. 


CHAPITRE I 
DES DISPOSITIONS GENERALES 


Art. 2. — Il est entendu au titre du présent décret par : - Catalogue d’interconnexion : le 
catalogue contenant |’ offre technique et tarifaire d’interconnexion de référence, publié par les 
opérateurs de réseaux publics et approuvé par |’autorité de régulation ; Opérateur puissant : tout 
opérateur de réseau public disposant d’une position d’influence significative sur le marché 
national des télécommunications ou sur le marché d’un service de télécommunications pertinent. 
L’autorité de régulation désigne les opérateurs puissants ; 


- Point d'interconnexion : lieu ot un opérateur de réseau établit les équipements d'interface 
permettant l'interconnexion de son réseau avec ceux des autres opérateurs; - Liaison 
d'interconnexion : la liaison de transmission (filaire, radioélectrique ou autre) reliant le réseau 
d'un opérateur au point d'interconnexion d'un fournisseur d'interconnexion ; - Services ou réseaux 


compatibles : services ou réseaux dont les supports, normes et/ou protocoles permettent 
Vinterconnexion. 


Art. 3. — Les conditions d’interconnexion des réseaux et services de télécommunications visent a 
: - permettre de regrouper l'ensemble des réseaux compatibles ouverts au public au sein d'un 
réseau national algérien ; - garantir l'efficacité technique de ce réseau national aux meilleures 
conditions économiques et assurer pour les utilisateurs finaux la connexion des réseaux 
d’opérateurs différents ; - favoriser l’accés des opérateurs de réseaux et de services a l’ensemble 
du marché algérien des télécommunications, e n limitant, notamment, les entraves 4 la libre 
concurrence liées 4 la position dominante de certains opérateurs. 


CHAPITRE II 
DE L’INTERCONNEXION AUX RESEAUX DE TELECOMMUNICATIONS 


Art. 4. — Chaque opérateur de réseau(x) public(s) de télécommunications est tenu 
d'interconnecter, directement ou indirectement, son (ses) réseau(x) 4 ceux des autres opérateurs 
de réseaux publics. A cet effet, il est tenu d'interconnecter directement son réseau avec au moins 
un autre réseau public. Il est tenu, en outre, de s’assurer que les interconnexions qu’il a établies 
permettent a son réseau de communiquer avec l’ensemble des autres réseaux publics compatibles. 


Art. 5. — Les demandes d’interconnexion sont formulées par écrit par les opérateurs de réseaux 
ou les prestataires de services. Les demandes d’interconnexion doivent fournir les 
caractéristiques de |’interconnexion demandée, notamment les points d’interconnexion souhaités, 
les capacités des liaisons, les normes de signalisation proposées. Les opérateurs de réseaux 
publics répondent dans un délai ne dépassant pas trente (30) jours calendaires 


La réponse précise les modalités techniques et financiéres de l'interconnexion, ainsi que le 
calendrier proposé pour sa mise en oeuvre, a moins qu’elle n’ait pour objet de refuser la demande 
d’interconnexion. 


Art. 6. — Une demande d’interconnexion ne peut étre refusée que lorsqu’elle ne peut étre 
satisfaite sur la base du catalogue d’interconnexion diment approuvé par |’autorité de régulation. 
Dans ce cas, ou lorsque l’offre est jugée insatisfaisante, le demandeur peut saisir |’autorité de 
régulation. L’autorité de régulation rend une décision motivée dans un délai de trente (30) jours 4 
compter de sa saisine par le demandeur d'interconnexion, aprés avoir invité les deux parties a 
présenter leurs observations. Dans le cas ou elle juge la saisine justifiée, la décision de |’autorité 
de régulation précise les conditions équitables, d'ordre technique et financier, dans lesquelles 
l'interconnexion doit étre assurée. 


Art. 7. — L'interconnexion fait l'objet d'une convention entre les opérateurs concernés. Cette 
convention détermine les conditions techniques et financiéres de l'interconnexion. La convention 
d'interconnexion fait référence aux catalogues d'interconnexion préparés chaque année par les 
opérateurs. Ces catalogues sont préparés et publiés par les opérateurs. 


Art. 8. — La convention est communiquée a |’autorité de régulation dans un délai de sept (7) 
jours calendaires a compter de sa signature par les parties. L’autorité de régulation dispose d'un 
délai de trente (30) jours aprés réception de la convention pour demander aux parties d'y apporter 
des amendements si elle juge que les dispositions législatives et réglementaires applicables en la 
matiére ou que ses décisions prises en application de ces dispositions ne sont pas respectées et/ou 
que la loyauté de la concurrence et I'interopérabilité des services ne sont pas garanties. Cette 
demande d’amendement doit étre motivée et doit porter, notamment, sur les cas suivants : 


- non-respect des normes édictées par les organismes de normalisation compétents ; - non- 
respect du cahier des charges d'un opérateur ; - non-respect du principe de non-discrimination. 


A cet effet, l'autorité de régulation effectue une comparaison entre chaque nouvelle 
convention soumise a son approbation et les conventions en vigueur concernant les parties. En 
cas de pratique discriminatoire, l’autorité de régulation demande la modification de la 
nouvelle convention ou des conventions en vigueur, afin que les dispositions les plus 
favorables soient appliquées a tous les opérateurs ou prestataires de services placés dans une 
position similaire. Lorsque |’autorité de régulation estime nécessaire de modifier une 
convention d'interconnexion, elle notifie sa demande motivée aux opérateurs concernés qui 
disposent d'un délai de trente (30) jours pour amender la convention et soumettre la nouvelle 
convention a l’autorité de régulation. 


CHAPITRE III 


DES MODALITES TECHNIQUES D’INTERCONNEXION DES RESEAUX ET 
SERVICES DES TELECOMMUNICATIONS 


Art. 9. — Les opérateurs et prestataires de services sont tenus de prendre l'ensemble des 
mesures nécessaires pour garantir le respect, notamment : - de la sécurité des réseaux ; - du 
maintien de l'intégrité des réseaux ; - de l'interopérabilité des services ; - de la protection des 
données, y compris celles a caractére personnel, la protection de la vie privée et la 
confidentialité des informations traitées, transmises et stockées. 


Art. 10. — La convention d’interconnexion doit prévoir les dispositions qui seront prises 4 
l’effet de garantir le maintien de l'accés aux réseaux et aux services de télécommunications 
dans les cas de défaillance du réseau ou dans les cas de force majeure. L’autorité de régulation 
peut, si elle les juge insuffisantes, demander aux opérateurs de modifier ces conventions dans 
le sens de la prise en charge de cette obligation. 


Art. 11. — L’autorité de régulation précise et publie les normes et spécifications techniques 
auxquelles les opérateurs et prestataires de services doivent se conformer en vue : - d'assurer 
le respect des exigences telles que prévues 4 l’article 9 ci-dessus ; - de permettre l'interfagage 
des différents réseaux et services compatibles. A défaut de normes et spécifications 
techniques applicables a la date ou |’interconnexion est négociée entre deux opérateurs, les 
parties pourront librement déterminer les spécifications des interfaces entre leurs réseaux, 
sous réserve de l'adoption de normes recommandées par l'Union internationale des 
télécommunications. 


Art. 12. — Lorsqu'une interconnexion avec un autre réseau porte gravement atteinte au bon 
fonctionnement d'un réseau public ou au respect des exigences visées a l’article 9 ci-dessus, 
l'opérateur de ce dernier réseau en informe |’autorité de régulation et lui communique ses 
observations et analyses. L’autorité de régulation peut alors, si elle le juge nécessaire, 
autoriser la suspension de l'interconnexion. Elle en informe les parties et fixe les conditions de 
son rétablissement. S'il existe un danger grave et urgent portant atteinte au fonctionnement 
et/ou a la sécurité de son réseau, l'opérateur pourra interrompre l'interconnexion, sous sa 
responsabilité, et prendre les dispositions pour en informer immédiatement les usagers. 
L’autorité de régulation doit étre informée dans les vingt quatre (24) heures de la causede 
l'interruption et de la nature du danger ayant nécessité l'interruption du trafic. Elle prend dans 
les deux (2) jours ouvrables suivants, une décision motivée sur le caractére nécessaire ou 
inutile de la suspension. En cas de suspension non justifiée, elle peut contraindre l'opérateur 
fautif a indemniser les parties lésées. 

Art. 13. — Chaque point d'interconnexion est choisi par l'opérateur ou le prestataire de 
services, demandeur de l'interconnexion, parmi les points d'interconnexion figurant au 
catalogue de l'opérateur fournisseur de I'interconnexion. Dans le cas d’interconnexion entre 


réseaux, |'établissement de la liaison d'interconnexion est, sauf si les deux parties en décident 
autrement, a la charge de l'opérateur demandeur de |'interconnexion. Cette liaison demeure 
sous la responsabilité de l'opérateur qui l'établit. Dans le cas d’interconnexion entre un 
prestataire de services et un opérateur de l’interconnexion de réseau, |’établissement de la 
liaison d’interconnexion est 4 la charge de l’opérateur de réseau. 


Art. 14. — Les spécifications techniques des systémes de modulation, de multiplexage et de 
signalisation sont définies pour chaque point d'interconnexion par le catalogue 
d'interconnexion dans le respect des normes et spécifications techniques applicables. En cas 
de désaccord entre les parties sur la fixation des interfaces, l’autorité de régulation est saisie et 
doit rendre sa décision dans un délai de trente (30) jours calendaires 4 compter de sa saisine 
aprés consultation de l'autre partie. Avant la mise en oeuvre effective de l'interconnexion, les 
interfaces font l'objet d'essais définis conjointement et réalisés sur site par les deux opérateurs 
concernés. Dans le cas ou les essais d'interconnexion ne s'effectueraient pas dans les 
conditions techniques et de délais convenus, l'une ou I'autre des parties peut demander 
l’arbitrage de l’autorité de régulation. 


CHAPITRE IV 
DES CATALOGUES D’INTERCONNEXION 


Art. 15. — Les catalogues d'interconnexion des opérateurs de réseaux de télécommunications 
ouverts au public doivent déterminer les conditions techniques et tarifaires de leur offre. Les 
offres sont distinctes pour les interconnexions de réseaux et les interconnexions de services. 


Art. 16. — Les catalogues détaillent l’offre des opérateurs selon la décomposition suivante : - 
les services offerts : services d’accés commutés aux niveaux local, national, international, 
établissement des liaisons d’interconnexion, prestations complémentaires ; - les conditions 
techniques : description de l'ensemble des points d'interconnexion et des conditions d'accés 
physique 4 ces points, description complete des spécifications techniques et des interfaces 
d'interconnexion proposées ainsi que des conditions de leur mise en oeuvre ; - les tarifs et les 
frais : tarifs pour I'établissement et le maintien de I'interconnexion, y compris les tarifs de 
mise a disposition d'emplacements et de sources d'énergie pour les équipements localisés sur 
l'emprise du fournisseur d'interconnexion, tarifs d’acheminement du trafic, tarifs des 
prestations complémentaires éventuelles, modalités de détermination des frais variables 
associés a I'établissement de l'interconnexion. 


Art. 17. — Le catalogue d'interconnexion est soumis 4 l'approbation de l’autorité de 
régulation dans les six (6) mois suivant I'attribution de la licence et sans préjudice des 
dispositions du décret exécutif n° 01-219 du 10 Joumada El Oula 1422 correspondant au 31 
juillet 2001, susvisé. Une copie du catalogue d’interconnexion, diiment approuvé par 
l’autorité de régulation, est transmise au ministre chargé des télécommunications. Pour les 
exercices suivants, le catalogue est soumis a l’autorité de régulation au plus tard le 30 avril de 
l'année en cours. Les tarifs qui y figurent sont fondés sur l'analyse des résultats comptables au 
31 décembre de I'exercice précédent. L’autorité de régulation dispose d'un délai maximal de 
quarante cing (45) jours calendaires pour l'approuver ou demander des amendements. Le 
catalogue est publié avant le 30 juin de chaque année et sera valable du ler juillet au 30 juin 
de l'année suivante. Il est publié dans le mois suivant son approbation par l'autorité de 
régulation. La publication du catalogue sera annoncée par insertion d’un communiqué dans au 
moins deux (2) quotidiens nationaux. Cette annonce précisera le lieu ot le catalogue pourra 
étre retiré ainsi que le montant 4 payer en compensation des frais d'édition. La publication 
sera complétée par l’insertion du catalogue dans un site Internet facilement accessible au 
public et consultable gratuitement. 


A défaut de publication par l'opérateur de l’annonce de la publication du catalogue ou de son 
insertion dans un site Internet, l’autorité de régulation assurera |’annonce et/ou la publication 
du catalogue aux frais de l'opérateur défaillant. Toute condition d'interconnexion qui n'aurait 
pas été prévue par le catalogue de l'opérateur devra étre signalée en tant que telle dans les 
conventions d'interconnexion. 


Art. 18. — L'offre d'interconnexion peut étre modifiée au cours de la période de validité d'un 
catalogue sous réserve que tous les opérateurs puissent bénéficier également de la 
modification et sous réserve de l’approbation de cette modification par l’autorité de 
régulation. Si deux opérateurs s'accordent sur un point d'interconnexion ou sur des 
spécifications techniques ne figurant pas au catalogue, l'opérateur fournisseur 
d'interconnexion est tenu de rendre public un addendum a son catalogue afin d'y faire figurer 
le nouveau point d'interconnexion ou les nouvelles spécifications. I] doit alors faire droit aux 
demandes de modification de leur interconnexion formulées par les opérateurs ayant établi 
une interconnexion avec son réseau. 


Art. 19. — L’autorité de régulation peut demander a tout moment la modification du 
catalogue d'interconnexion lorsqu'elle estime que les conditions de concurrence et 
d’interopérabilité des réseaux et services de télécommunications ne sont pas garanties. Elle 
peut également décider d'ajouter ou supprimer des prestations inscrites au catalogue pour 
mettre en oeuvre les principes d'orientation des tarifs d'interconnexion vers les coits réels ou 
pour mieux satisfaire les besoins de la communauté des opérateurs. 


CHAPITRE V 
DES TARIFS D’INTERCONNEXION 


Art. 20. — Les tarifs d'interconnexion, comme ceux de location de capacité, sont établis dans 
le respect du principe d'orientation vers les cotits réels. Les opérateurs doivent prendre en 
compte les meilleures pratiques internationales d’opérateurs dans des situations comparables. 
A cet effet, les opérateurs mettront en place avant la fin de la période transitoire, prévue dans 
leur cahier des charges, une comptabilité analytique qui leur permettra d'identifier les 
différents types de cotits suivants : 


- les cotits de réseau général, c'est-a-dire les cotits relatifs aux éléments de réseaux utilisés a la 
fois par l'opérateur pour les services pour ses propres utilisateurs et pour les services 
d'interconnexion; - les cotits spécifiques aux services d'interconnexion, c'est-a-dire les coats 
directement induits par les seuls services d'interconnexion ; - les cotits spécifiques aux 
services de l'opérateur autre que l'interconnexion, c'est-a-dire les cotits induits par ces seuls 
services. 


Art. 21. — Les cotts spécifiques aux services d'interconnexion sont enti¢érement alloués aux 
services d'interconnexion. Les cotits spécifiques aux services de l'opérateur autres que 
l'interconnexion sont exclus de l'assiette des cotits de service d'interconnexion. Sont 
particuli¢rement exclus les coiits d'accés (boucle locale) et les cotits commerciaux, publicités, 
marketing, ventes, administration des ventes hors interconnexion, facturation et recouvrement 
hors interconnexion. 


Art. 22. — Les coits alloués a l'interconnexion doivent reposer sur le principe de causalité 
directe ou indirecte au service rendu d'interconnexion. 


L'évaluation des coits d'interconnexion est réalisée annuellement par les opérateurs sur la 
base des comptes de l'exercice précédent. Elle est communiquée a |’autorité de régulation en 
appui du catalogue d'interconnexion. L’autorité de régulation définit autant que de besoin les 
régles comptables et de modélisation détaillées applicables par les opérateurs, dans le but 


d'assurer la cohérence des méthodes et la validité économique des résultats. A cette fin, les 
opérateurs sont associés 4 I'élaboration de ces régles. 

Art. 23. — La tarification comprend deux éléments : - une partie fixe, fonction de la capacité 
mise en oeuvre, qui correspond aux frais d'établissement et/ou de raccordement ainsi qu'aux 
frais d'exploitation et d'entretien indépendants du trafic. Elle est payée sous forme de 
versements périodiques ; - une partie variable, fonction du volume du trafic écoulé, qui se 
différencie selon que le trafic soit local, national ou international, ou encore acheminé vers un 
opérateur tiers par rapport au fournisseur et a l'acheteur d'interconnexion. Un tarif national 
unique fondé sur la pondération des trafics peut étre proposé, notamment pour 
l’interconnexion des prestataires de services. 


Art. 24. — Les tarifs d’interconnexion des opérateurs puissants peuvent étre soumis a 
encadrement par |’autorité de régulation. Cet encadrement est défini en tenant compte non 
seulement des calculs de coats fournis par ces opérateurs, mais aussi de comparaison avec les 
niveaux pratiqués par les opérateurs de pays dont la situation économique est comparable a 
celle de l’Algérie. L’ objectif de cette comparaison est de garantir la compétitivité de l’offre 
des opérateurs algériens. 


CHAPITRE VI 
DES DISPOSITIONS FINALES 


Art. 25. — Les dispositions de la partie réglementaire de l’ordonnance n° 75-89 du 30 
décembre 1975, susvisée, contraires aux présentes dispositions sont abrogées. Art. 26. — Le 
présent décret sera publié au Journal officiel de la République algérienne démocratique et 
populaire. 


Fait 4 Alger, le 26 Safar 1423 correspondant au 9 mai 2002. 
Ali BENFLIS. 





Ministére de l'Enseignement Supérieure 
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SECTION : SCIENCES COMMERCIALES 


Spécialité : Marketing 





Dans le cadre de la préparation d’une thése de magister en marketing sur le théme : 


"Impact _du prix dans la décision d’achat dans le secteur de la téléphonie mobile" 


Nous avons formulé ce questionnaire destiné aux utilisateurs du mobile dans le but de comprendre les perceptions des prix des différents 
opérateurs par ces derniers et de vérifier la relation qualité — prix qui influence l’achat dans ce secteur. 


Ce questionnaire est indispensable pour notre recherche scientifique dans le domaine Marketing. 
Pour cela nous vous prions de répondre objectivement a nos questions afin d’étre bénéfiques. 


Nous tenons a vous remercier d’avance de votre coopération en vous permettant de mettre a votre disposition les résultas de notre étude. 











UESTIONNAIRE 


Caractéristiques générales de l’Enquété 


Sexe: Masculin OF Féminin O 


Tranche d’age : 
Moins de 18 ans 
18 4 30 ans 
30 a 60 ans 
Plus de 60 ans 
Situation professionnelle : 
Etudiant 
Cadre fonctionnaire 
Employé 
Commergant 
Sans profession 


Oo 
Oo 
ial 
oO 


OoOoog 


Revenu mensuel : 
Moins de 10 000 DA Oo 
De 10000430000DA O 
Plus de 30 000 DA oO 


|-Possédez-vous une ligne ? 
Nedjma O Djezzy O Mobilis O 


-Dans le cas d’en avoir plus qu’une ligne,quelle est votre ligne permanente ?...........sssscssssssessssssessscssessssssessssssesssssssssasessesssessssasessesesers 





-Classez par ordre d’importance de 1 4 8 les motifs de choix de votre opérateur ? Classement 





-Prix d'accés aux puces. 





-La qualité attendue des services fournis. 





-Publicité. 





-La possession d’une ligne du méme opérateur que la famille,les amis,et collégues. 





-Les offres promotionnelles 





-Les services gratuits 





-Les tarifs de communication 














-L’images de marque de l’opérateur. 





-Précisez la moyenne mensuelle de votre consommation téléphonique au mobile : 
500 DA-1000DA Oo 
1000 DA-2000DA oO 
2000 DA-3000DA Oo 
Plus que 3000DA oO 


- A votre avis, quel est l’opérateur le plus compétitif au niveau des prix détaillés comme suit : 





Djezzy Nedjma Mobilis | Je ne sais pas 





-Prix d’accés aux puces 





-Tarifs de communication : 





* Méme opérateur 





* Mobile-fixe 








* Communication internationale 





-SMS 





-MMS 





Concernant les cartes de recharge : 





* Durée de validité 





Te 


* Période de grace 








\* Bonus crédit 




















ll-Comment appréciez vous la qualité réseaux des trois opérateurs ? 





Evaluation Djezzy Nedjma Mobilis 





Bonne 





Moyenne 








Mauvaise 

















-Avez vous recours au service client de votre opérateur ? 














Oui ] Non ] 
-Si oui, pensez vous que l’accueil au niveau de service client de votre opérateur est ? 
Si oui, Vv i d lient de vot t t? 
-Bon Oo 
-Moyen O 
-Mauvais O 


-Etes vous satisfait des services présentés par votre opérateur ? 
Pas du tout satisfait [J Passatisfait OJ indifférent OO satisfait OO Trés satisfait O 


- Pensez vous procéder au changement de votre opérateur ? 
Oui O Non O 
- Si oui, quelle sera la raison principale de cette AECISION ?..........sssssesssssesssssscsssssesesssessessssecssessessssssessscssessssssessssssessssssessssesessasesessasesesseseseees 


- Quelles sont les améliorations attendues de votre opérateur ?.... 






